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Presentacion

La Universidad Abierta Interamericana ha planteado des-
de su fundacién en el afio 1995 una filosofia institucional
en la que la ensenanza de nivel superior se encuentra inte-
grada estrechamente con actividades de extensién y com-
promiso con la comunidad, y con la generacién de cono-
cimientos que contribuyan al desarrollo de la sociedad, en
un marco de apertura y pluralismo de ideas.

En este escenario, la Universidad ha decidido
emprender junto a la editorial Teseo una politica de publi-
cacion de libros con el fin de promover la difusién de los
resultados de investigacion de los trabajos realizados por
sus docentes e investigadores y, a través de ellos, contri-
buir al debate académico y al tratamiento de problemas
relevantes y actuales.

La coleccion investigacion TESEO - UAI abarca las dis-
tintas 4reas del conocimiento, acorde a la diversidad de
carreras de grado y posgrado dictadas por la institucién
académica en sus diferentes sedes territoriales y a partir
de sus lineas estratégicas de investigacion, que se extiende
desde las ciencias médicas y de la salud, pasando por la
tecnologia informética, hasta las ciencias sociales y huma-
nidades.

El modelo o formato de publicaciéon y difusién elegido
para esta coleccién merece ser destacado por posibilitar un
acceso universal a sus contenidos. Ademads de la modalidad
tradicionalimpresa comercializada enlibrerias seleccionadas
y por nuevos sistemas globales de impresién y envio pago por
demanda endistintos continentes, laUAl adhiere alared inter-
nacional de acceso abierto para el conocimiento cientifico y a
lo dispuesto por la Ley n°: 26.899 sobre Repositorios digitales
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institucionales de acceso abierto en ciencia y tecnologia, sancio-
nada por el Honorable Congreso de la Nacién Argentina el 13
de noviembre de 2013, poniendo a disposicién del publico en
forma libre y gratuita la versién digital de sus producciones en
el sittoweb delaUniversidad.

Con esta iniciativa la Universidad Abierta Interameri-
cana ratifica su compromiso con una educacién superior
que busca en forma constante mejorar su calidad y contri-
buir al desarrollo de la comunidad nacional e internacio-
nal en la que se encuentra inserta.

Dra. Ariadna Guaglianone
Secretaria de Investigacion
Universidad Abierta Interamericana
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Prologo

DR. FERNANDO GROSSO'

El mundo contemporaneo, caracterizado por grandes
transformaciones que representan un cambio de paradig-
ma que atraviesa en forma transversal el conjunto de la
vida humana, enfrenta al conjunto de las sociedades a un
cumulo de desafios.

Probablemente uno de los més relevantes en dicho
sentido sea la construccién de nuevos mecanismos de
generacién de riqueza que permitan al conjunto de la
poblacidn trazar el rumbo para un salto cuantitativo y cua-
litativo en su calidad de vida como los que fueran carac-
teristicos de las grandes revoluciones cientificas y tecno-
légicas.

Los avances en este campo que han alumbrado en
la dltima década conforman un terreno excepcionalmente
fértil en este sentido, pero también exigen la adopcién de
renovados compromisos por parte de los distintos actores
sociales para crear las condiciones de un verdadero desa-
rrollo sostenible.

El devenir de la historia ha demostrado lo insustituible
de la iniciativa individual como motor del progreso de la
humanidad, pero a la vez ha sido elocuente en demostrar
con idéntica firmeza el valor del esfuerzo cooperativo para
consolidar una prosperidad genuina y duradera.

Hablar hoy de un desarrollo sostenible implica encon-
trar la virtuosa articulacion entre las tres dimensiones

1 Vicerrector de Extension, Universidad Abierta Interamericana.
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esenciales de dicha prosperidad: la creacidn de riqueza, el
cuidado responsable del medio ambiente y la promocién
social. Y estd claro que las empresas, actores protagénicos
claves en toda idea de desarrollo, no pueden estar al mar-
gen de esta concepcidn.

Es alli donde ingresamos a explorar, entre otros, el
vasto y novedoso territorio de lo que llamamos la econo-
mia circular, que nos propone modelos productivos para
optimizar los flujos productivos a la vez de privilegiar la
preservacién de recursos y la creaciéon de valor a partir
del maximo aprovechamiento de los emergentes del pro-
ceso generativo.

Una propuesta de singular relevancia en la construc-
ciéon de modelos que promueven este nuevo concepto de
desarrollo econémico y social que deberia convocarnos a
su prdctica y profundizacion.

Es saludable que desde aquellos espacios natural-
mente generadores del conocimiento se concentre la aten-
cién y el esfuerzo en abordar con rigor cientifico esta pers-
pectiva, y desde este punto de vista nos enorgullece como
institucién de educacién superior el trabajo realizado por
el profesor Raul Volker y su equipo, que durante varios
anos se ha dedicado a estudiar esta nueva conformacién
socioecondmica no solamente desde un punto de vista
tedrico conceptual, sino también a la luz de casos de éxito
de pequeiias y medianas empresas de nuestra region.

No dudo que este trabajo, que coloca una piedra limi-
nar en el estudio sistematico de este tipo de iniciativas,
viene asf a alimentar una doble y necesaria demanda: con-
tar con un marco de referencia sistemético acerca de la
creacion de esta especie de modelos, pero, también, poder
presentar desde la experiencia préctica casos concretos
que se constituiran, sin dudas, en fuente de inspiracion y
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referencia obligada para nuevos emprendimientos que se
animen a transitar este camino.

Sabedor de la intencionalidad de los investigadores
intervinientes respecto de esta clara intencionalidad, hago
votos para que se materialice en nuevos aportes de la cali-
dad y pertinencia que el lector encontrara en este trabajo.

Buenos Aires, 30 de agosto de 2021






Introduccion

El presente trabajo es el fruto de tres anos de investigacion
en el campo de la Administracion, en el marco de las
pymes del conurbano bonaerense, que en un mundo que
se enfrenta a un escenario de sobreexplotacion de los
recursos finitos, eligieron implementar en alguno de sus
procesos de negocios o sus procesos productivos practicas
sustentables que albergan la esperanza de que si es posi-
ble desarrollarse adecuando practicas y expectativas, en
el compromiso de que debemos generar conciencia acer-
ca de la necesidad de minimizar nuestros impactos en la
naturaleza.

Nuestro estudio pone el énfasis en la necesidad de
resolver el problema econémico de la produccién con una
propuesta alternativa que se manifieste en términos del
modelo de economia que se constituye en una multiplici-
dad de elementos, partes o componentes, donde emerge la
complejidad de los sistemas productivos, pero con carac-
teristicas de no linealidad que abandonen la racionalidad
clasica y reduccionista de una economia lineal ambiental-
mente inconveniente.

No se trata solo de resolver los aspectos que tienen
que ver con la produccién material y con las relaciones de
produccioén, sino que la verdadera accién transformadora
deberia ejercerse sobre las pasiones humanas y replantear-
se, asi, los problemas en todos los frentes que impactan
en el ser humano.

Frente a este desafio, y con el incondicional apoyo
del Dr. Fernando Grosso, amigo y mentor, tuve el honor
de dirigir esta investigacion, haciéndome al camino con un
pequeio equipo de colegas: Ezequiel Bessouat y Cristian
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Gaston Ramirez, y una estudiante: Débora Sauco, hoy tam-
bién ya profesional, con quienes fuimos en la bisqueda de
esas pymes cuyas practicas nos mostraban una propues-
ta diferencial al momento de llevar adelante sus negocios
y sus procesos productivos. Emprendedores y emprende-
doras de suefios, que aun sin saberlo, estaban llevando
sus desarrollos en el marco de una propuesta circular que,
incluso sin ser completamente suficiente en su circulari-
dad, podriamos comenzar a describirla como una econo-
mia en espiral. Pero eso, precisamente, serd otra busqueda,
otro desafio, otro camino en nuestra interpelacién hacia un
sistema productivo que hoy lucha por sostener una pro-
puesta productiva ambientalmente mas conveniente.



Concepto de economia circular

La economia circular es un concepto econémico que se
interrelaciona con la sostenibilidad, cuyo objetivo es que
el valor de los productos, los materiales y los recursos se
mantenga en la economia durante el mayor tiempo posi-
ble, mientras se reduce al minimo la generacién de resi-
duos. Se trata de implementar una nueva economia, cir-
cular, basada en el principio de “cerrar el ciclo de vida” de
los productos, los servicios, los residuos, los materiales, el
aguay la energia (Fraga Chiva, 2017).

La economia circular consiste en un ciclo continuo de
desarrollo positivo que conserva y mejora el capital natu-
ral, optimiza el uso de los recursos y minimiza los riesgos
del sistema al gestionar una cantidad finita de existencias y
unos flujos renovables. Ademas, funciona de forma eficaz
en todo tipo de escala.

La Fundacion Ellen MacArthur (2015) explica que la
economia circular es reparadora y regenerativa, y pretende
conseguir que los productos, componentes y recursos en
general mantengan su utilidad y valor en todo momen-
to. La economia circular diferencia entre ciclos técnicos y
ciclos biolégicos. El primero busca que el propio disefio de
los bienes permita que sean reutilizables. El ciclo biolégi-
co, en tanto, consiste en regenerar los residuos de manera
tal que se reincorporen a la naturaleza. De esta forma, la
conjuncién de ambos ciclos permite alcanzar una mayor
eficiencia tanto a nivel econémico como a nivel ecolégico
(Cémara Argentina de Comercio y Servicios, 2017).

2
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Figura 1: Ciclo bioldgico y ciclo técnico

.
@ o
Ciclo Ciclo

Biolégico técnico

Productos de Consumo Productos de Servicio

Fuente: Elaboracion propia, a partir de un grafico de la Fundacién
Ellen MacArthur (2015).

Seglin Marcet, Marcet y Vergés (2018), el leitmotiv
de la economia circular es maximizar el aprovechamiento

de los recursos y minimizar la generacién de residuos no
aprovechables.

Figura 2: Economia lineal

Fuente: Elaboracién propia, a partir de un grafico de Marcet, Marcet
y Vergés (2018).
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Figura 3: Economia circular
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Fuente: Elaboracién propia, a partir de un grafico de Marcet, Marcet
y Vergés (2018).

Fraga Chiva (2017) opina que el sistema lineal
de la economia (figura 2) de extraccion, fabricacidn,
utilizacién y eliminacién ha alcanzado sus limites. Se
empieza a vislumbrar, en efecto, el agotamiento de
una serie de recursos naturales y de los combustibles
fosiles. Marcet et al. (2018) aseguran que para 2030
se calcula que el planeta debera soportar la presencia
de més de 9.000 millones de personas con recursos
cada vez mas escasos.

El Foro Econdmico Mundial estima que para ese
ano se sumaran al mercado global 3.000 millones de
consumidores de clase media que incrementardn la
demanda de bienes y servicios. Ante ello, organiza-
ciones en todo el mundo bajo el liderazgo de paises
como Reino Unido, Alemania, Suecia y Finlandia estan


http://www.teseopress.com/laspymesargentinasendesarrollodeeconomiacircular/wp-content/uploads/sites/1076/2021/11/3.jpg
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explorando las posibilidades de un innovador paradig-
ma econdémico que, inspirado en los ciclos vitales de
la naturaleza, busca optimizar el proceso productivo y
minimizar los desechos, como lo muestra la figura 3
(Cardenas Guzmén, 2018).

Uno de los recursos mds preciados, y que estd en
una situacién de escasez, es el agua. El agua es limitada
porque existe en el planeta en una cantidad fija, es
decir, no puede aumentar ni disminuir. Alrededor del
71 % de la superficie de la Tierra estd cubierta de
agua, y los océanos concentran el 96,5 % del agua de
todo el planeta. Esta agua es salada, por lo cual es
poco util para la poblacién. Un 2,15 % se encuentra
en los glaciares y en los casquetes de hielo. El resto es
agua dulce superficial y subterrdnea, pero la primera
representa menos del 0,7 % (Marcet et al., 2018).

Actualmente, el reciclaje de los productos que se
consumen se ha convertido en una fuerte necesidad
de cara a poder optimizar el consumo de los recursos
naturales y, al mismo tiempo, el no contaminar con los
desechos que se producen en dichos residuos. En el
caso del vidrio, por ejemplo, una parte de este se reuti-
liza en la propia produccién, pero hay una cantidad
que, desafortunadamente, no se puede incorporar en
la cadena de produccién y entonces forma parte de los
vertederos de desechos. El vidrio tarda en degradarse
mas de 4.000 anos, pero tiene la gran ventaja de que
en el proceso de reciclado no pierde ninguna de sus
propiedades y contribuye al ahorro de materias primas
y de energia (Fraga Chiva, 2017).

Agregan Barragan Martinez y Barragan Vargas
(2017) que la economia circular no se propone sola-
mente para responder a los desafios globales como el
cambio climético, la sostenibilidad y la preservacion de
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la biodiversidad, sino que representa una oportunidad
para fortalecer el bienestar y la prosperidad, mante-
niendo la creacién de valor y de puestos de traba-
jo, fortaleciendo el potencial innovador eco-sistémico,
desacoplando el desarrollo y bienestar del consumo
creciente de recursos naturales y de la produccién de
impactos negativos para el medio ambiente.






Antecedentes

El surgimiento de la economia circular

En el siglo XIX surgieron algunos autores que esbozaron nue-
vos caminos para la ciencia econdémica integrando conceptos
delafisicaylaquimicaparalabtisquedadesolucionesintegra-
les. Correa Restrepo (2006) indica que las fallas en las aprecia-
ciones dela economia ortodoxa permitieron el surgimiento de
unanuevavision, aunque todavia era estudiada por unamino-
ria. No obstante, el nuevo enfoque mostraba las bases de una
forma de ver el mundo natural y el rol que juegan las socieda-
desensupreservacién o destruccién.

La visién de la economia tradicional u ortodoxa tiende a
ignorar el cardcter limitado de los recursos naturales y la vul-
nerabilidad del ambiente. Sin embargo, el agotamiento de los
recursos renovables y no renovables, el calentamiento global,
la degradacion de los bosques y la extincién de especies gene-
raron una preocupacion creciente por estos cambios posible-
menteirreversibles.

Esporelloporlo que, desde hace varias décadas, hay pen-
sadores de distintas dreas de la ciencia que intentan generar
principios que frenen y reviertan la situacién actual del medio
ambiente. Amediados delsiglo XIX, Podolinsky (1995) planted
por primera vez la economia como un sistema de conversién
de energia. Compard la productividad energética de los eco-
sistemas rurales: por un lado, los bosques y praderas natura-
les, y por el otro, los prados artificiales y campos agricolas. Asi,
obtuvo que la produccién de biomasa util para los humanos
eramayor cuando intervenia el trabajo humanoy de animales.
Estudié alhombre como una méquina térmicaydetermind un

27
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coeficiente econémico o conversion sobre lo producido por él
y lo consumido; pudo fijar una relacién de sostenibilidad. Las
conclusiones del autor arrojaron que por medio de la agricul-
tura, la especie humana era una maquina termodindmica per-
fecta, ya que, con la energia generada por el trabajo, obtenia el
alimento parasuretroalimentacion.

Mediosiglo después de Podolinsky, Frederick Soddyreto-
mo la corriente de investigacion. Soddy (1995), quien obtuvo
el Premio Nobel de Quimica en 1921, sostenia que el proble-
ma del mundo contemporaneo no era que la ciencia estuvie-
ra errada, sino que estaba dirigida a una economia inapropia-
da. Los nuevos descubrimientos en otras 4reas de las ciencias
revestian un gran riesgo para la humanidad, dado que el siste-
ma econdmico imperante contenia en si los elementos nece-
sarios paradestruir alahumanidadysolo faltaba quela ciencia
le proporcionaralos medios técnicos para hacerlo. En sus estu-
dios, planteaba que el economista tiende a confundir las leyes
de la naturaleza con las leyes de la naturaleza humana. Pero
lo que deberia hacerse es estudiar la interaccién de ambas. Es
decir, considerar porunladolamateriaylaenergia, yporel otro
lavoluntadylaposibilidad de guiar o dirigir. Es desde esta pers-
pectiva que Soddy analiza la economfa aplicando las leyes de
latermodindmica.

Mas adelante, otros autores también quisieron establecer
las conexiones cuantitativas entre termodindmica y econo-
mia. Asi, Naredo (1995) sent6lasbases termodinamicas parala
investigacién del proceso de formacién del costo en los siste-
mas energéticos. Consider6 que el ahorro de recursos natura-
lesyenergia debe basarse en el Segundo Principio dela Termo-
dindmica, a través de la cuantificacién sistémica de la energia
utilizable en los procesos. El autor concluy6 que las relacio-
nes entre termodindmica y teoria de la informacién, y entre la
estructura productiva y la energia que la mantiene, brindan la
posibilidad de desarrollarun andlisis termodindmico que apo-
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yela orientacién dela gestién econémica delos recursos natu-
ralesyelmedio ambiente (Correa Restrepo, 2006).

Estosdesarrollosyotrossentaronlasbasesdelo quesella-
mod en un primer momento economia ambiental o verde, mas
tarde economia ecoldgica. Sin embargo, el concepto evolucio-
no, porque ahora se establece que debe integrar los distintos
sistemasy procesos, como el productivo, el social y el ambien-
tal, unidos entre siydonde cada uno afecta al otro.

Hacia 1960, el economista rumano Georgescu-Roegen
publicé su libro mas trascendente, The Entropy Law and the
Economic Process, donde planted el rediseiio del diagrama de
flujo del proceso econdémico utilizado hasta ese momento. Ese
proceso econdémico tradicional contempla un flujo de bienes,
servicios y dinero desde las industrias hacia los hogares y vice-
versa, sin entradas ni salidas; es decir, un sistema cerrado. Para
el autor, este diagrama servia para analizar los intercambios,
perono para el estudio dela producciény el consumo adecua-
damente, ya que nointervenia elmedio ambiente.

Figura 4: La economia como un sistema cerrado

( Mercadode Y8
W bienes y servicio e
S o
de produccion 3

Fuente: Elaboracién propia, a partir de un gréfico de Martinez Alier
y Roca (2001).
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De acuerdo con la visién de Georgescu-Roegen
(1996), la economia es un sistema abierto que extrae
energia y materia utilizable del ambiente y lo retorna
bajo la forma de residuos inutilizables. Por lo tanto,
el flujo descripto por el autor es entrépico, conside-
rdandose la entropia como la medida de la diferencia
cualitativa entre recursos utiles y residuos inttiles, la
cual es irreversible. Cabe destacar que, en aquella épo-
ca, el desarrollo de Georgescu-Roegen fue totalmente
rechazado por la comunidad econémica.

Figura 5: La economia como un sistema abierto
Energia
Solar N

,
Materias primas | <% Residuos Materiales
~ —
Mercado de
bienes y servicio:

<

-V

e

E lercado de bienes)
< e
de produccién

’V

Energia \".Q\ Energia
Util degradada

Fuente: Elaboracién propia, a partir de un gréfico de Martinez Alier
y Roca (2001).

Mas adelante, la idea de economia circular como
tal apareci6 en el libro de Pearce y Turner de 1989 al
tratar el tema de la economia de los recursos natu-
rales y del medio ambiente. De hecho, el capitulo 2
del libro lleva por titulo “La economia circular” Esta
idea ha ido adquiriendo cada vez mds importancia,
no solo en el dmbito académico sino también en los
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dmbitos politico, econémico, empresarial y social (Cer-
da y Khalilova, 2016).

Pearce y Turner (1995) sostienen, mediante sus
estudios, que la economia ambiental debe ocupar espa-
cios mucho mdas importantes en los libros de texto
sobre economia y sobre lo que se ensefia a los estu-
diantes. La éptica de andlisis cambia. Por ejemplo,
menciona que la teorfa econémica se preocuparé tan
solo del modo en que interaccionan los distintos com-
ponentes: como afecta la demanda de consumo a la
produccién de acero, como afecta la producciéon de
automoviles a la produccién de acero y demds. La
economia ambiental se preocupara de como afecta la
demanda de acero a la demanda de agua, c6mo afectan
las variaciones de tamano de la economia, es decir,
el crecimiento econdémico a las funciones del medio
ambiente, etc. La economia ambiental tiende, entonces,
a ser mas holistica que la tradicional: tiene una visiéon
m4és amplia, mds comprensiva del funcionamiento de
una economia.

Sin embargo, los autores aclaran que al ser mas holis-
tica existe la tentacién de pensar que la economia ambien-
tal es, de alglin modo, “mejor” que la economia tal y como
se enseia tradicionalmente, lo que ha llevado a algunos
a pensar en la economia ambiental como una economia
“alternativa”. Esta es una vision errénea, dado que, en cam-
bio, se trata de ampliar los horizontes del pensamiento
econdmico.

Pearce y Turner (1995) estudiaron la interaccion entre
el medio ambiente y la economia a través de matrices.
El primer paso fue analizar la economia para después
aumentar la perspectiva incluyendo el medio ambiente. La
tabla 1 describe la economia como una serie de relaciones
entre inputsy outputs.
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Tabla 1: Input-output sin medio ambiente

Demanda
Mercancias Industrias final
[ [T o | | e | ] Totales
1
) 2
Mercancias A D F
N
1
Industrias - B G
N
1
Inputs -
primarios p c E H
Totales K | & M J

Fuente: Elaboracién propia, a partir de un gréfico de Pearce y Turner
(1995).

La matriz A muestra los inputs de mercancias que
utilizan las industrias. La matriz B muestra el output de
cada mercancia producido por cada industria. La matriz C
muestra cudnto gasta cada industria en inputs primarios:
trabajo y capital. La matriz D muestra la demanda final
de mercancias, esto es, qué cantidad de cada mercancia
se necesita para cada tipo de demanda final. La matriz E
muestra el gasto en cada input primario de acuerdo con
cada categoria de demanda final. Y luego se totaliza cada
fila y columna.
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Tabla 2: Input-output con medio ambiente

Emisiones de

id I
) Demanda Rl
Mercancias Industrias final Total ambiente
Mercancias A D F N
Industrias B G o
Inputs c E H
primarios
Totales K L M J P
Bienes Q R S
ambientales

Fuente: Elaboracién propia, a partir de un gréfico de Pearce y Turner
(1995).

Si se introducen funciones ambientales en el esquema
se observa la medida en que cada cambio econdmico afec-
ta al medio ambiente. La tabla 2 agrega a la anterior los
“bienes ambientales’, que se refiere a todos los recursos
naturales, como tierra, aire y agua. El medio ambiente pro-
porciona inputs a la economia. A su vez, estos recursos
actiian como medio receptor para los residuos que fluyen
de la economia.

Pearce y Turner (1995) intentaron responder a la pre-
gunta: ;por qué no se reciclan todos los residuos? Encon-
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traron una razon fundamental para la falta de reciclado,
al margen por supuesto de oportunidades perdidas. En la
economia, los materiales se suelen usar de forma entrépi-
ca, se disipan dentro del sistema econémico. De los cientos
de componentes de un coche solo se puede reciclar una
parte. Normalmente, es imposible extraer la madera y los
plasticos sin incurrir en gastos que no tendrian sentido.
En otros casos, el reciclado es técnicamente imposible. Por
ejemplo, el plomo de la gasolina que lo utiliza: no se puede
recoger del tubo de escape del coche y devolverlo al siste-
ma economico. Por tanto, la entropia impone un obstaculo
fisico, otra “frontera” a la hora de rediseniar la economia
como un sistema cerrado y sustentable.

McDonough y Braungart crearon en el afio 2002 el
concepto denominado cradle to cradle (de la cuna a la
cuna). Este principio elimina el concepto de residuos o
desperdicios, y conlleva que los materiales que son usados
como materias primas para la produccién de articulos o
productos deben ser disefiados de forma tal que puedan
ser incorporados de nuevo a la biosfera o a la tecnosfera.
La biosfera se compone de aquellos productos que pue-
den ser biodegradables de una forma simple y que pueden
ser introducidos y absorbidos por el suelo agregando valor,
es decir, que vuelven a la naturaleza. La tecnosfera esté
comprendida por aquellos productos que al finalizar su
vida util pueden ser introducidos de nuevo en el proceso
de produccion de otros productos. Para lograr este objeti-
vo se deben desarrollar nuevos tipos de materias primas
e insumos que sean inocuos para los seres humanos, las
plantas y los animales. Estos a su vez deben tener la posi-
bilidad de ser introducidos de una manera simple en un
nuevo ciclo como subproductos, es decir, de ingresar a la
tecnosfera o de poder ser degradados e introducidos a la
biosfera (CLADEA, 2015).
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Ghisellini, Cialani y Ulgiati (2016) hicieron una revi-
sién de los articulos sobre economia circular, publicados
entre los anos 2004 y 2014, a través de las bases de datos de
la Web of Science y de Sciencedirect, de la cual obtuvieron
un total de 1.031 articulos. De ellos seleccionaron los 155
articulos mas representativos, a partir del contenido de los
resumenes, teniendo en cuenta también el drea geografica.
Los casos de estudio, clasificados por proximidad geogra-
fica, que aparecen en la muestra seleccionada se reparten
por paises de la siguiente forma: China 41, Unién Euro-
pea 20, Australia 6, Estados Unidos 5, Canada 4, Corea 3,
Japén 3, India 2, Nueva Zelanda 1, Egipto 1, Sudéfrica 1,
Argentina 1 y Brasil 1.

Tal como senalan Ghisellini ef al. (2016), la economia
circular en China y en el resto del mundo parece seguir
patrones muy diferentes. La economia circular en China
es un resultado directo de una estrategia politica nacio-
nal, por tanto, se trata de un enfoque de arriba-abajo, y su
implementacion se estructura siguiendo tanto un enfoque
horizontal como vertical.

La transicién hacia la economia circular en Europa
fundamentalmente se produce como un enfoque de abajo-
arriba, es decir, desde la sociedad civil, ONG, organiza-
ciones ecologistas, etc. Todos estos actores econémicos
demandan productos mds ecoldgicos, asi como una nor-
mativa adecuada que trata de implicar tanto a las compa-
fifas privadas como a las autoridades. En Japén, la transi-
ci6én hacia la economia circular esta caracterizada por una
amplia y cercana colaboracién entre la sociedad civil, los
productores y el sector publico (Fraga Chiva, 2017).

En Australia, el gobierno del estado de New South
Wales ha puesto en marcha en el afio 2014 un progra-
ma sobre ecologia industrial, que se inspira en el Progra-
ma Nacional de Simbiosis Industrial del Reino Unido. El
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programa tiene como objetivo desarrollar sinergias entre
industrias similares para identificar reutilizacién de resi-
duos y proyectos de reciclaje, aumentar la eficiencia y
ahorrar dinero reduciendo la cantidad de residuos que se
deposita en vertederos.

Estados Unidos no tiene ninguna iniciativa politica
sobre economia circular a nivel federal, a pesar de
regulaciones pasadas muy importantes, tales como la
Ley de Conservaciéon y Recuperaciéon de Recursos de
1976 o la Ley de Prevenciéon de la Contaminacién de
1990 (Fraga Chiva, 2017). A nivel de estado, la mayor
parte de ellos han adoptado desde los afios 1980 una
jerarquia sobre gestion de residuos en la que la reduc-
cién y la reutilizacién estdn en la parte superior de la
jerarquia. Han sido implementados planes para aceites
usados, prohibicién selectiva de vertido de materiales
especiales, leyes de contenido minimo, leyes de etique-
tado, reciclado de recipientes para bebidas, entre otros
(Ghisellini et al., 2016).

En la actualidad, la Fundacion Ellen MacArthur
lidera la apuesta por la economia circular. Se trata de
una charity inglesa establecida en el afio 2000 en la
isla inglesa de Wight y que, entre sus socios fundado-
res, reine empresas lideres de varios sectores, como
B&Q, BT, Cisco, National Grid y Renault. Su misién es
acelerar la transiciéon hacia una economia sostenible
y regenerativa. Para cumplir esta misidn, la fundacién
dedica grandes esfuerzos a educacién, comunicacién
y concienciacién sobre el concepto de economia cir-
cular, asi como a la innovacién empresarial (Marcet
et al., 2018).

Una economia circular busca reconstruir capital, ya
sea financiero, manufacturado, humano, social o natural.
Esto garantiza flujos mejorados de bienes y servicios. El
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diagrama sistémico ilustra el flujo continuo de materiales
técnicos y biolégicos a través del “circulo de valor’, como lo
indica la figura 6 (Fundacién Ellen MacArthur, 2015).

Figura 6: Diagrama sistémico de la economia circular o grafico de la mariposa
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Fuente: Elaboracién propia, a partir de un grafico de la Fundacién
Ellen MacArthur (2015).

Este concepto “sistémico” estd presente en muchos
estudios de la economia circular y la sostenibilidad. En el
caso de la economia, los sistemas deben plantearse como
complejos, ya que deben contemplar varios factores en
interaccion.

El enfoque sistémico de la economia circular

Bertalanffy (1968) afirma que la Teoria de los Sistemas
ha atravesado una infinidad de campos o especialidades.
En las teorias socioldgicas contempordneas, por su vas-
to espectro, la extendida confusién y las contradicciones
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surgidas, emerge la necesidad de que los fenémenos socia-
les sean considerados en términos de sistemas. Los acon-
tecimientos de la sociedad parecen envolver algo mas que
las decisiones y acciones individuales, y estar determina-
dos mas bien por sistemas socioculturales como las ideo-
logias, las tendencias, el crecimiento, los prejuicios, etc.

En la Teoria General de los Sistemas se propone una
nueva disciplina, para formular y derivar aquellos princi-
pios que son validos para los sistemas en general. Asi, por
ejemplo, principios de la fisica pueden ser aplicados a sis-
temas socioldgicos o bioldgicos, y no solamente a sistemas
de la mecanica o la termodindmica.

Dentro del campo de las ciencias, el poder definir y
analizar un sistema resulta muy beneficioso para entender
mas alla de los elementos aislados. El concepto de sistema
es una abstraccion que simplifica la realidad y que remite
a un conjunto de elementos o partes que interaccionan
dindmicamente entre si y con el entorno, que tiene una
cierta permanencia dentro del espacio-tiempo y que inten-
ta alcanzar un objetivo concreto (Moriello, 2016).

Es de considerar que el enfoque sistémico puede pro-
porcionar una perspectiva mas ttil que otros métodos ana-
liticos, debido a que es una manera de reflexionar en fun-
cién de conexiones, relaciones y contexto (Gallopin, 2003).
En términos socioecon6micos y haciendo uso de la defini-
cion de sistemas, se puede ver a cada una de las entidades
sociales como una parte del sistema, que se relacionan
a través de transacciones econdémicas, flujos de materia,
energia o informacion, vinculos causales, sefales de con-
trol, etc.

Para describir adecuadamente su comportamiento, es
necesario conocer su organizacion, la disposicién de sus
elementos y las interacciones o relaciones que se esta-
blecen entre ellos. Los sistemas pueden estar compuestos
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por elementos materiales o conceptuales, dotados de una
estructura particular. A su vez, todo sistema esta situado
dentro de un cierto entorno o contexto, que lo circunda
y envuelve absolutamente. Si el sistema es abierto man-
tiene intercambios con el entorno, no asi si es cerrado o
estd aislado.

Gallopin (2003) sefiala que todos los sistemas que
tienen existencia material son abiertos y mantienen inter-
cambios de energia, materia e informacién con su ambien-
te que son importantes para su funcionamiento. En con-
secuencia, el comportamiento de un sistema depende no
solo del sistema en si mismo, sino también de las variables
externas que ejercen influencia en él, llamadas comun-
mente “insumos” A su vez, el sistema genera variables que
influyen en el entorno, llamadas “productos”.

Ahora bien, Moriello (2016) destaca que, en los sis-
temas abiertos, el medio ambiente se modela continua-
mente a través de las acciones que el sistema efectiia y
no se lo debe considerar prefijado. Por lo tanto, se debe
estudiar al sistema y su entorno en una interaccién mutua
y reciproca. El sistema importa energia y exporta entropia
hacia el entorno. Estas fluctuaciones de energia son las que
mantienen al sistema vivo.

Por lo general, el ciclo de vida de un sistema abierto
consiste en cinco etapas definidos por Frangois (2004) y
Moriello (2016):

o Nacimiento: aparicién de un nuevo sistema a partir
de la asociacidn de elementos inicialmente indepen-
dientes entre si.

e Crecimiento: desarrollo del sistema por diferencia-
cién interna y/o absorcion y asimilacién de elemen-
tos externos.

e Maduracién: estabilizacién estructural del sistema,
con fluctuaciones dentro de ciertos limites.
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o Decaimiento: progresiva reduccién de la capacidad de
fluctuacién y regulacion del sistema.

e Muerte: pérdida terminal de coherencia e identidad y
dispersion de los elementos constitutivos.

En la mayoria de los casos, las etapas de nacimiento
y muerte son las més violentas. En las etapas intermedias
el cambio suele ser mas suave. Sin embargo, hay que tener
en cuenta que un cambio a corto plazo en estas etapas
es, habitualmente, solo la forma transitoria de un cambio
a largo plazo.

La disolucién del sistema se da cuando este pierde
la capacidad de mantener las interconexiones especificas
entre sus elementos. Cuando estas conexiones dejan de
existir, los elementos quedan disponibles para formar nue-
vas configuraciones organizacionales. Claramente, hay dos
causales por las que un sistema puede desaparecer. Una
puede provenir del entorno préximo y la otra, del propio
sistema. Desde el entorno, se puede generar una pertur-
bacién relativamente grande, que no puede ser absorbida
por el sistema. Desde el sistema, se acumulan una serie de
errores que lo conducen a su destruccion.

El mero disefio de las economias, sean de libre mer-
cado, planificado o mixto, no ofrece ninguna garantia de
que el sistema no se destruya. En las nuevas corrientes de
pensamiento que debaten sobre la economia y el medio
ambiente, se plantea la necesidad de un sistema que sea
sostenible. La busqueda de la sostenibilidad exige integrar
factores econémicos, sociales, culturales, politicos y eco-
légicos (Gallopin, 2003). Es necesario abordarlo desde un
enfoque sistémico, teniendo en cuenta los aspectos loca-
les y globales, las necesidades de equidad intergeneracio-
nal e intrageneracional y la forma en que se relacionan
reciprocamente. Sin embargo, los diferentes autores siguen
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discutiendo aun hoy qué es lo que debe sostenerse con-
cretamente.

En este marco, un sistema es sostenible si el valor neto
del producto obtenido no disminuye en el tiempo. En otras
palabras, lo producido en el futuro debe ser mayor o por
lo menos igual a lo producido en el presente. En el caso de
los modelos econdémicos, se le podria dar al producto una
connotacién meramente en términos econémicos (como
puede ser una medida monetaria de capital), o ampliar el
concepto a un agregado de bienestar (incluyendo capital
natural, manufacturado y social). O, inclusive, considerar
prioridades éticas para todas las especies vivas y que se
miden en unidades no monetarias.

Entonces, dependiendo de las premisas, se pueden
analizar diferentes sistemas sobre las mismas realidades.
Por ejemplo, un sistema sostenible planteado para la con-
servacion de un bosque de especies autoctonas implicara
considerar que las variables de salidas se mantengan en lo
que se denomina variables de estado; es decir que lo que
se busca es mantener el sistema. Si, en cambio, lo que se
plantea es un desarrollo del sistema sostenible, entonces
el sistema puede ir transformandose para mejorar los pro-
ductos o variables de salida.

Por lo tanto, en la discusion del modelo socioeco-
ndémico que se deberia implementar en el mundo surgen
diferentes miradas en torno al concepto de sostenibilidad.
Se destacan dos puntos de vista opuestos, la llamada “sos-
tenibilidad fuerte” y la “sostenibilidad débil”.

Silo que se prioriza es la sostenibilidad del sistema eco-
légico principalmente, se estaria en un modelo donde se eli-
mina o minimiza el componente humano. Gallopin (2003)
explica que el valor supremo estd en la naturaleza, indepen-
dientemente de la evolucién de la economia y la sociedad.
Este modelo es lo que se denomina “sostenibilidad fuerte” De
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acuerdo con esta posicion, los recursos naturales no pueden
ser sustituidos por capital elaborado por elhombre. En conse-
cuencia, no pueden agotarse sin que se produzca una pérdida
irreversible de bienestar social.

Si lo que se decide priorizar es la sostenibilidad del sis-
tema humano inicamente, seria el modelo en que se prioriza
la economia, dejando a la naturaleza solamente una funcién
de proveedora de recursos y servicios naturales y de sumidero
delos desechos producidos por la actividad humana. Llevado
al extremo, si los recursos naturales pudieran sustituirse inte-
gramente, se podria pensar en la construccién de una Tierra
totalmente artificial. La sostenibilidad es considerada “débil’,
ya que lo que importa es conservar un nivel agregado de capi-
tal natural més capital manufacturado, sin enfocarse en pre-
servar el capital natural en particular. Solo importa mantener
elstockde capital total que permita que no disminuya el consu-
mo (Correa Restrepo, 2006).

Ante estos dos puntos de vista extremos, se plantean alter-
nativas mas moderadas, como el planteo de una sostenibili-
dad del sistema socioecolégico total. Este seria el inico mode-
lo que a largo plazo tendria sentido para Gallopin (2003). Al
tomar al sistema como un todo se vincula la sociedad con la
naturaleza y se busca su sostenibilidad integral. Consiste en
formar un sistema integrado por un componente societal o
humano y un componente ecoldgico que interactian entre si.
Los distintos tipos de capital (econémico, ecoldgico, social) no
son necesariamente sustituibles, de tal modo que habria que
conservar independientemente cantidades minimas de cada
uno de esos capitales. Por lo tanto, lo deseable es que se pue-
damantener el agregado total de capital enlos niveles actuales,
sin que disminuya ninguno. Sila disminucién de algtn tipo de
capital se produjera dentro del proceso, el sistema se volveria
insostenible a pesar de que aumentaran otras formas de capi-
tal.
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Tomando esta visién del sistema socioecolégico, resta
identificar aquellos atributos que permitirian su sostenibi-
lidad y que dependen de sus propias caracteristicas sisté-
micas. Gallopin (1994) menciona las siguientes:

o Disponibilidad de recursos naturales, materiales e
intangibles (como los derechos).

o Adaptabilidad y flexibilidad para detectar e interpre-
tar los cambios que vienen del exterior. Si el sistema
fuera rigido y no se adapta a los cambios, se produ-
cirfa un colapso.

« Estabilidad, resiliencia y robustez. El sistema debe ser
capaz de preservar los valores de las variables esencia-
les cerca de un estado determinado (estabilidad), un
dominio de atraccién (resiliencia), o una estructura
del sistema (robustez).

o Capacidad de respuesta ante el cambio. Se basa en la
adaptabilidad y la capacidad de “darse cuenta’

« Autodependencia. El sistema debe ser capaz de regu-
lar o controlar sus interacciones con el medio ambien-
te.

o Empoderamiento. El sistema puede innovar e inducir
el cambio en otros sistemas para lograr sus propias
metas. Esta caracteristica se presenta solamente para
el componente humano del sistema.

Por lo tanto, para que el modelo de economifa circular
que se estd desarrollando en los dltimos afios pueda per-
durar y generar el impacto deseado, debe contar con un
estudio integral de todos los factores que rodean la vida
en la faz de la Tierra, que permiten al humano producir y
que por sobre todas las cosas sea sostenible. Es por ello por
lo que debe ser entendido como un sistema, con un alto
grado de complejidad, pero que permite beneficios incal-
culables, para esta generacion y las futuras.






Principios de la economia circular

A continuacion, se exponen los distintos preceptos o prin-
cipios que se fijaron para el desarrollo de la economia cir-
cular, y posteriormente los modelos de negocios que sur-
gieron a partir de los principios. Estos modelos de negocios
estdn en continua evolucién y son muy importantes ya
que alientan a integrar los factores econdmicos, sociales y
ambientales en un mismo plano de accién.

El planteamiento de la economia circular proporciona
multiples mecanismos de creacién de valor no vinculados
al consumo de recursos finitos. En una verdadera econo-
mia circular, el consumo solo se produce en ciclos biol6-
gicos eficaces; por lo demas, el uso sustituye al consumo.
Los recursos se regeneran dentro del ciclo biolégico o se
recuperan y restauran gracias al ciclo técnico. Dentro del
ciclo biolégico, distintos procesos permiten regenerar los
materiales descartados, pese a la intervencién humana o
sin que esta sea necesaria. En el ciclo técnico, con la sufi-
ciente energia disponible, la intervencién humana recu-
pera los distintos recursos y recrea el orden, dentro de la
escala temporal que se plantee. Mantener o aumentar el
capital supone caracteristicas diferentes en ambos ciclos
(Fundacioén Ellen MacArthur, 2015).

El principal referente de la economia circular es Ellen
MacArthur. En 2005, obtuvo el récord mundial por realizar
la vuelta al mundo mds rapida en su barco. La necesidad
de llevar una pequeia carga de recursos pero que a su vez
le fuese suficiente para todo el trayecto le permitié tomar
conciencia sobre la importancia de la reutilizaciéon (Cdma-
ra Argentina de Comercio y Servicios, 2017). Por medio de
su Fundacién Ellen MacArthur, creada en 2010, promueve

45
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la transicién hacia una economia circular basandose en
tres principios, cada uno de los cuales aborda varios de los
retos en términos de recursos y del sistema a los que han
de hacer frente las economias industriales.

Principio 1: preservar y aumentar el capital natural, controlando los stocks finitos
yequilibrando los flujos de recursos renovables

Cuando se necesitan recursos, el sistema circular los selec-
ciona sabiamente y elige tecnologias y procesos que uti-
lizan recursos renovables o del mds alto rendimiento,
siempre que sea posible. Una economia circular también
aumenta el capital natural fomentando flujos de nutrientes
en el sistema y creando las condiciones para la regenera-
cion del suelo (Fundacién Ellen MacArthur, 2015).

Principio 2: optimizar el rendimiento de los recursos, circulando siempre productos,
componentes y materiales en su nivel mds alto de utilidad, en los ciclos técnico
y bioldgico

Esto supone disefiar de modo que pueda repetirse el pro-
ceso de fabricacidn, restauracion y reciclaje, para que los
componentes y materiales recirculen y sigan contribuyen-
do ala economia.

Los sistemas circulares emplean bucles internos mas
ajustados siempre que estos puedan preservar mas energia
y otros valores, tales como el trabajo incorporado. Este tipo
de sistemas reduce la velocidad de rotacion de los produc-
tos al incrementar su vida 1til y fomentar su reutilizacion.
A suvez, la accién de compartir hace que se incremente la
utilizacién de los productos. Los sistemas circulares maxi-
mizan el uso de materiales con base biolédgica al final de su
vida util, al extraer valiosos elementos bioquimicos y hacer
que pasen en cascada a otras aplicaciones diferentes y cada
vez més béasicas (Fundacion Ellen MacArthur, 2015).
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Principio 3: promover la efectividad del sistema, haciendo patentes y proyectando
eliminar las externalidades negativas

Esto incluye reducir el dafio causado a sistemas y areas
que afectan a las personas, tales como alimentos, movili-
dad, casas, educacion, sanidad o entretenimiento, y gestio-
nar externalidades tales como la contaminacion del aire, el
agua, la tierra, el ruido, las emisiones de sustancias t6xicas
y el cambio climatico (Cerdd y Khalilova, 2016).

Tomando como base los principios, Cerdé y Khalilova
(2016) senalan las siguientes caracteristicas claves de la
economia circular:

1. Reduccién de insumos y menor utilizacién de recursos
naturales:

a. Explotacién minimizada y optimizada de materias
primas, aunque proporcionando mas valor con
menos materiales.

b. Reduccién de la dependencia de las importaciones de
recursos naturales.

c. Utilizacion eficiente de todos los recursos naturales.

d. Minimizacién del consumo total de agua y energia.

2. Compartir en mayor medida la energia y los recursos
renovables y reciclables:

a. Reemplazar los recursos no renovables por renovables
con niveles sostenibles de oferta.

b. Mayor proporcién de materiales reciclables y recicla-
dos que puedan reemplazar a materiales virgenes.

c. Cierre de bucles materiales.

d. Extraer las materias primas de manera sostenible.

3. Reduccién de emisiones:
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Reduccion de emisiones a lo largo de todo el ciclo
material, a través del uso de menor cantidad de mate-
rias primas y su obtencién sostenible.

Menor contaminacion a través de ciclos materiales
limpios.

4. Disminuir las pérdidas de materiales y de los residuos:

Minimizar la acumulacién de desechos.

Limitar, y tratar de minimizar, la cantidad de residuos
incinerados y vertidos.

Minimizar las pérdidas por disipacién de recursos que
tienen valor.

5. Mantener el valor de productos, componentes y mate-
riales en la economia:

Extender la vida til de los productos, manteniendo el
valor de los productos en uso.

Reutilizar los componentes.

Preservar el valor de los materiales en la economia, a tra-
vésdereciclaje de alta calidad.



Modelos de negocios circulares

Segin Linder y Williander (2015), un modelo de negocio
circular es aquel en el que la ldgica conceptual para la crea-
cion de valor se basa en la utilizacién del valor econémico
retenido en los productos después del uso en la produc-
cién de nuevas ofertas.

Otra definicién la plantea Leén (2018), al expresar que
un modelo de negocio circular describe las bases sobre
las que una empresa crea, proporciona y capta valor con 'y
dentro de ciclos cerrados de materiales. Estos modelos de
negocio estan orientados en una utilizacién mas eficiente
de recursos. Se basan en la exploracién y desarrollo, des-
de su concepcidn, de todas las posibles recirculaciones de
componentes y materiales, y la reduccion o eliminacién de
residuos, a lo largo de todo el ciclo de vida del producto.

Por definicion, los modelos de economia circular exigen
alas empresas una mayor implicacién en el usoy eliminacién
de productos, de modo que no solo generen ingresos con la
venta directa, sino también facilitando el acceso a los produc-
tosy/uoptimizando surendimiento entodalacadenadevalor.
Un buen ejemplo de esta situacion es el de las herramientas:
los clientes las necesitan muy pocas veces en sus vidas, pero
el mercado ofrece millones de herramientas que apenas se
utilizan. Si los clientes tuvieran acceso a una herramienta de
calidad solo cuando la necesitaran, ahorrarian tiempo y dine-
ro, y el fabricante podria introducir mejoras, como una mayor
vidattil del producto, reutilizacién de componentes, reciclaje,
localizacién por GPS? de la herramienta mas préxima, comu-

2 ElSistemadePosicionamiento Global (GPS; eninglés, Global PositioningSystem).
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nidades de usuarios, pagos moviles o facilidades de recogiday
entrega de herramientas. Si una empresa es circular, sus acti-
vidades no se limitan a la produccién y venta, sino que deben
incluir también el uso y el retorno. En este sentido, la econo-
mia circular hace confluir los intereses de clientes y empre-
sas, puesto que elimina la obsolescencia programada y obliga
a tener en cuenta factores externos en el disefio de productos
(Accenture, 2014).

El Laboratorio de Ecoinnovacién (2016) indica cuéles
son los principales factores que motivan el acelerado sur-
gimiento de nuevos modelos de negocios:

a. Encarecimiento de materias primas, energia y ges-
tion de residuos: la baja disponibilidad y alto costo de
explotacién de ciertos recursos naturales esta provo-
cando un aumento de precios. Por ejemplo, el precio
de metales como el cobre aument6 més de 400 % en
la dltima década.

Este hecho, unido al aumento de los costos de gestion
de los residuos, estd imponiendo modelos de negocio
menos dependientes de las materias primas y energia, y
que generen menos residuos.

b. Aumento de la competencia: el desarrollo de los pai-
ses emergentes, asi como la internacionalizacidn de la
economia estdn provocando un aumento de la com-
petencia, introduciendo un alto grado de incertidum-
bre sobre el futuro. La innovacién en los modelos de
negocio permite anticiparse y situarse en una situa-
cion privilegiada frente a esta competencia mediante
una mayor satisfaccion de las necesidades del cliente.

Por ejemplo, China estd dejando de ser tinicamente
un pais productor y estd apostando por negocios incipien-
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tes e innovacion. Superd a la Unién Europea en inver-
sién de I+D (investigacién y desarrollo) por Producto Bruto
Interno (PBI), a Japdn en inversién absoluta en I+D y a
Estados Unidos en patentes registradas anualmente.

c. Surgimiento de nueva tecnologia y procesos: a lo
largo de las ultimas décadas se ha desarrollado una
verdadera revolucién tecnoldgica que esta cambiando
la forma de percibir y relacionarse con el mundo. Se
calcula que mdés del 40 % de la poblaciéon mundial
tiene acceso a Internet en la actualidad, mientras que
en 2005 solo representaba el 15 %. Esto ha llevado a
generar nuevas tecnologias para la comunicacion, la
produccion y el desarrollo de productos y servicios.

Un estudio de Accenture (2014) ha identificado a mas
de 100 empresas que ya estan aplicando ideas de economia
circular y nuevas tecnologias para transformarse y situar-
se por delante de las demds. La ventaja competitiva que
estan logrando estas empresas es lo que se llama “ventaja
circular” Se trata de innovar para hacer un uso mas efi-
ciente de los recursos y aportar valor a los clientes, lo que
repercute en la estrategia, la tecnologia y las operaciones
de la empresa.

El Laboratorio de Ecoinnovacion (2016) también acla-
ra que mas allé de las necesidades que satisfaga el modelo
de negocio, es imprescindible que, al disefiarlo y plantear-
lo, se tenga en cuenta que siempre debe ser sostenible
econdmicamente.

Lewandowski (2015) ofrece una propuesta para abor-
dar esta necesidad de disefiar modelos de negocio circu-
lares y presenta una conceptualizacién de un marco teé-
rico llamado: CBMC (Circular Business Model Canvas).
El CBMC consta de once bloques de construccién, adap-
tados del Canvas de Osterwalder y Pigneur, que abarcan



52

LAS PYMES ARGENTINAS EN DESARROLLO DE ECONOMiA CIRCULAR

tradicionales componentes con modificaciones menores,
pero también bucles de material y factores de adaptacion.
Estos bloques de construccion permiten el disefio de un
modelo de negocio de acuerdo con los principios de la
economia circular, y consiste en lo siguiente:

1.

Propuestas de valor: ofrecidas por productos circula-
res que permiten la extensidn de la vida del produc-
to, el sistema de servicio del producto, los servicios
virtualizados y/o el consumo colaborativo. Ademas,
este componente comprende los incentivos y benefi-
cios ofrecidos a los clientes para traer de vuelta pro-
ductos usados.

Segmentos de clientes: vinculados directamente con
el componente de proposicién de valor. El disefio de
la propuesta de valor representa el ajuste entre la pro-
posicidn de valor y los segmentos de clientes.
Canales: posiblemente virtualizados mediante la ven-
ta de la propuesta de valor y la entrega virtual, ven-
diendo propuestas de valor no virtualizadas a través
de canales virtuales y comunicandose con los clien-
tes virtualmente.

Las relaciones con los clientes: la produccién sub-
yacente en el orden y/o lo que los clientes deciden,
y las estrategias de marketing social y las relaciones
con los socios de la comunidad cuando se implemen-
ta el reciclaje 2.0.

Flujos de ingresos: comprenden los pagos de un pro-
ducto o servicio circular, o los pagos por la disponibi-
lidad, el uso o el rendimiento suministrados relacio-
nados con el servicio basado en el producto ofrecido.
Los ingresos también pueden referirse al valor de los
recursos obtenidos de los bucles de material.
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10.

11.

Principales recursos: elegir proveedores que ofrez-
can materiales de mejor desemperio, virtualizacién de
materiales, recursos que permitan regenerar y restau-
rar capital natural y/o recursos obtenidos de clientes
o terceros destinados a circular en bucles de material
(preferentemente cerrados).

Actividades clave: centradas en aumentar el rendi-
miento a través de una buena gestién interna, un
mejor control del proceso, modificacién de los equi-
posy cambios tecnoldgicos, comparticién y virtualiza-
cion. Mejorar el disenio del producto, prepararlo para
los lazos materiales y volverse més respetuoso con el
medio ambiente.

Las asociaciones clave: basadas en la eleccion y la
cooperacion con los socios, a lo largo de la cadena de
valor y la cadena de suministro, que apoyan la eco-
nomia circular.

Estructura de costos: reflejando los cambios finan-
cieros realizados en otros componentes de la CBM,
incluyendo el valor de los incentivos para los clientes.
Se deben aplicar criterios de evaluacién y principios
contables especiales a este componente.

Sistema take-back: el disenio del sistema de gestion
de devolucidn, incluyendo los canales y las relaciones
con los clientes relacionados con este sistema.
Factores de adopcion: la transicion hacia un modelo
comercial circular debe ser apoyada por diversas
capacidades organizacionales y factores externos.

Accenture (2014) analiza que hay tres aspectos que

las organizaciones deben comprender para tener éxito en
la economia circular:

« Laaparicién de cinco modelos de negocio circulares.
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o La importancia de cinco nuevas capacidades para
adoptar esos modelos.

e La capacidad transformadora de 10 tecnologias digi-
tales y de ingenieria.

Juntos, estos tres aspectos definen nuevas cadenas de
valor caracterizadas por una menor exposicién a riesgos en
el suministro de recursos, una mayor capacidad de generar
valor para el cliente y estructuras de costes mds atractivas.

A continuacién, se detallan los cinco modelos de
negocios segtin Accenture (2014).

I. Suministros circulares (circular supplies)

Se basa en el suministro de recursos totalmente renova-
bles, reciclables o biodegradables para sistemas circulares
de produccién y consumo. Las empresas pueden utilizar
este modelo para sustituir recursos lineales cada vez mas
escasos, al tiempo que reducen los residuos y eliminan
ineficiencias. Esta especialmente indicado para empresas
que emplean materias primas escasas o tienen una gran
huella medioambiental.

(asos de aplicacion

Royal DSM 13 es una de las empresas pioneras en la adop-
cién del modelo de negocio de suministros circulares. Su
objetivo es dejar de explotar y suministrar materias primas
para convertirse en una empresa que reutiliza materia-
les y suministra nuevos materiales ecolégicos. La empre-
sa desarrollé bioetanol celuldsico, un subproducto de la
cofermentacidon de azicares derivados de cultivos. Esos
productos quimicos biolégicos tienen un gran potencial
para reducir los residuos y las emisiones netas de CO2 con
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respecto a los combustibles fésiles. El bioetanol celulésico
no solo ha creado una nueva fuente de ingresos para DSM
a partir de un material que hasta entonces se consideraba
de muy poco valor, sino que la empresa prevé que podria
crear mas de 70.000 puestos de trabajo (Accenture, 2014).

AINIA (2018) mediante su linea de trabajo de I+D
desarrolla soluciones tecnoldgicas, como la transforma-
cién de residuos organicos en bioenergia y bioproductos.
La biomasa es la materia prima de una biorrefineria del
mismo modo que el petréleo lo es de una refineria tradi-
cional. Por biomasa se entiende desde residuos organicos
de origen agricola, ganadero, forestal, industrial o urbano,
hasta microalgas o plantas acudticas. Las biorrefinerias se
caracterizan por transformar la biomasa en varios produc-
tos finales, desde bioenergias hasta bioproductos, pasando
por bioplasticos, bioquimicos, etc. Las biorrefinerias son,
ademads, una solucién innovadora muy interesante para las
empresas del sector del biogas que estdn buscando diversi-
ficar sus propuestas comerciales y obtener nuevos produc-
tos de los residuos organicos a través de la tecnologia de
las plantas de digestién anaerdbica.

1. Recuperacion de recursos (resource recovery)

La recuperacion del valor restante al final del ciclo de
vida de un producto para utilizarlo en el siguiente ciclo
favorece las cadenas de retorno y permite transformar los
residuos en valor a través de innovadores servicios de reci-
claje y valorizacion. Basado en los mercados de reciclaje
tradicionales, este modelo de negocio emplea nuevas tec-
nologias y capacidades para recuperar casi cualquier tipo
de recurso a un nivel de valor equivalente a la inversién
inicial o incluso por encima. Las soluciones van desde la
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simbiosis industrial hasta el reciclaje integrado en ciclos
cerrados o los disefios cradle-to-cradle, que permiten pro-
cesar productos eliminados para convertirlos en nuevos.
Este modelo, con el que una empresa puede eliminar pér-
didas de material y maximizar el valor econ6mico de los
flujos de retorno de productos, es ideal para empresas que
producen grandes volimenes de residuos o que pueden
recuperar y reprocesar residuos de manera rentable.

Cerda y Khalilova (2016), que también analizan los
modelos de negocios circulares, hablan del Reciclaje 2.0.
La innovacion en tecnologia de Reciclaje 2.0 estd evolucio-
nando rédpidamente y hace posible la produccién de bie-
nes de alta calidad con resultados fantasticos en cuanto
a sostenibilidad.

Segun Vidal (2016), es importante en este punto opti-
mizar los sistemas de recoleccién y clasificacién de resi-
duos. En el caso puntual de plasticos, un informe de Plastic
Europe arrojo6 que, tras su uso, el plastico termina en verte-
deros (30,8 %), reciclaje (29,7 %) y recuperacién energética
(39,5 %) en Europa. Hacia 2030 se pretende alcanzar el
nivel maximo de 10% de deposicion en vertederos.

La siguiente cuestion es generar los procesos adecua-
dos para hacerlo. Por ejemplo, en algunos casos se hace
uso de tecnologias dpticas basadas en infrarrojo, que per-
miten la identificacién automatica de cada tipo de poli-
mero. Otra alternativa es el uso de marcadores quimicos
capaces de ser detectados en un sistema de separacion.

Otra de las iniciativas es mejorar la reciclabilidad de
los pléasticos, eliminando ciertos aditivos o utilizando mul-
tiples materiales adhesivos que permitan una fécil separa-
cién de estos. La colaboracién entre Dow Chemical, Print-
pack y Tyson Foods ha resultado en un envase tipo pouch
100% polietileno, el cual presenta una reciclabilidad mayor
que las alternativas multimaterial. Esta iniciativa est4d muy
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relacionada con la prevencién en origen, es decir, el disefio
de envases que garantice una reduccién de peso y uso de
materiales mds sostenibles (Vidal, 2016).

Con el modelo de negocio Reciclado 2.0 en mente,
se cre6 TheCircularLab en Logrofio, Espana. Un proyecto
considerado pionero en el mundo, que abarca todas las
propuestas y posibles soluciones que tengan como objeti-
vo el impulso de innovacién en uso de los envases, reci-
clado y reutilizacién. Su accionar se basa en la estrecha
colaboracién entre los técnicos del laboratorio y las empre-
sas, los ciudadanos y las administraciones publicas (Eco-
ticias, 2017).

El laboratorio tiene cuatro pilares fundamentales en
los cuales basa el trabajo de innovacién y desarrollo de
todo tipo de herramientas, ya sean virtuales o tangibles,
para que la tarea de reciclaje tienda cada vez mds hacia lo
sostenible, implicando en ello a todos los actores involu-
crados en el ciclo de vida de los residuos.

a. Smart Waste: la gestion de residuos debe ser cada vez
mas eficiente; que el proceso, que va desde la reco-
lecciéon hasta el destino final (reutilizacién, materias
primas o destruccion) tenga una trazabilidad compro-
bable y una monitorizacidon efectiva.

b. Envases del futuro: se trabaja en la investigacién de
nuevos materiales, que permitan que los envases y los
embalajes que se empleen en el futuro sean facilmen-
te reciclables y menos contaminantes. Entre los ejem-
plos en los que trabaja el laboratorio estén: el desarro-
llo de envases comestibles o la reestructuracion de los
embalajes para pizzas.

c. Ciudadano: TheCircularLab investiga con el fin de
ayudar a los ciudadanos a que cada vez reciclen mas
y de forma mas eficiente, ademas de fomentar el con-
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sumo responsable mediante varias iniciativas innova-
doras como son las interfaces de comunicacién para
moviles que permiten saber exactamente en qué con-
tenedor se debe colocar cada envase o desecho.

d. Emprendimiento: el reciclaje y la sostenibilidad solo
pueden desarrollarse y avanzar hacia un futuro cier-
to si se fomentan las innovaciones. TheCircularLab es
“incubadoras de startups” De momento ya hay mas de
veinte startups que han surgido en el seno del labo-
ratorio y que investigan en los més diversos campos
(Ecoticias, 2017).

(asos de aplicacion

En el sector de la alimentacidn, el modelo de negocio de
recuperacion de los recursos ha permitido a la cadena esta-
dounidense de supermercados Kroger convertir residuos
alimentarios en energia renovable. Las 150 toneladas de
residuos que la empresa genera todos los dias en su centro
de distribucién se emplean ahora para producir energia
limpia y muy econémica. Con esa energia, Kroger propor-
ciona electricidad a un terreno de 0,4 hectareas que alber-
ga sus oficinas y su centro de distribucién. La empresa uti-
liza un sistema de “digestién anaerébica” que convierte los
residuos alimentarios en biogds para microturbinas y cal-
deras, lo que le ha permitido prescindir casi por completo
del gas natural. Hasta la fecha, Kroger ha amortizado ya el
18 % de su inversion con esta iniciativa (Accenture, 2014).
Desso se dedica a fabricar alfombras. La empresa
desarrolld una técnica de separacién denominada refinity,
que permite separar los hilos de otras fibras en el reverso
de las alfombras. Tras someterlo a un proceso de purifica-
cién, el hilo se puede volver a utilizar (Accenture, 2014).
Starbucks esta actualmente tratando de pasar de miles
de toneladas de restos de comida y vasos de café a produc-
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tos de uso diario, utilizando bacterias para generar acido
succinico, que puede ser usado en una gama de productos
como detergentes, bioplasticos o0 medicamentos (Cerda y
Khalilova, 2016).

Sustainer Homes, empresa holandesa que fabrica
casas mdviles con materiales reciclados, logr6 un ahorro
de emisiones de CO2 de hasta un 90 % gracias a la incorpo-
racién de paneles solares.

Redisa es una empresa sudafricana que en colabora-
cién con la administracién publica recicla llantas tiradas.
El material resultante de su procesamiento es utilizado
para la creacién de carreteras, como combustible en hor-
nos de cemento o para fabricar alfombras de goma (Inted-
ya, 2018).

Neptuno Pumps es una empresa chilena de bombas
de propulsién hechas con material reciclable.

Umicore es una empresa de origen belga con presen-
cia en doce paises que extrae los materiales preciosos de
los dispositivos tecnoldgicos.

Ecovative Design es una empresa que toma el desecho
de las granjas para hacer materiales biodegradables.

Ecoalf es una empresa que recicla materiales pléasticos
e hilo para hacer bolsos, accesorios y ropa.

Miniwiz es una empresa taiwanesa que convierte la
basura electrénica y arquitecténica en materiales de cons-
truccién. Ya se amoblaron varias sucursales de Nike en
todo el mundo.

Tarkett es una comparfifa francesa que construye
superficies deportivas alternativas (Polo, 2018).
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lll. Prolongacion de la vida titil del producto (product life extension)

Este modelo de negocio permite a las empresas ampliar
el ciclo de vida de sus productos y activos. Por medio
de la reparacidn, actualizacién, remanufactura o recomer-
cializacion de productos, es posible mantener o inclu-
so aumentar un valor que, de otro modo, se perderia al
desechar los materiales. Al prolongar el uso de los produc-
tos se generan también ingresos adicionales.

Una empresa puede usar este modelo para que sus
productos sigan teniendo valor econémico durante tanto
tiempo como sea posible. Ademas, los productos se actua-
lizan de una forma mds precisa (por ejemplo, sustituyendo
un componente obsoleto en lugar de todo el producto).
Este modelo es apropiado para la mayor parte de los seg-
mentos B2B que requieren grandes inversiones (como el
de equipamiento industrial), asi como para empresas B2C
que dan servicio a mercados donde abundan los productos
usados o donde las nuevas versiones de un producto solo
ofrecen a los clientes mejoras parciales de rendimiento con
respecto a la versién anterior.

(asos de aplicacion

Al adoptar el modelo de negocio de prolongacién de la
vida util del producto, Google consigue hacer frente al pro-
blema de la obsolescencia en el campo de los teléfonos
méviles. La iniciativa Proyecto Ara de la empresa pretende
reinventar el smartphone, descomponiéndolo en mdédu-
los reemplazables que se pueden montar para adaptarlos
a los requisitos de los usuarios. Gracias a la posibilidad
de intercambiar médulos, los usuarios pueden modificar
facilmente sus teléfonos empleando herramientas y cono-
cimientos bdasicos, o bien repararlos de manera sencilla
y econdmica sustituyendo Uinicamente los componentes
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averiados, en lugar de todo el teléfono. Al maximizar la
vida til de un teléfono, Google reduce los recursos necesa-
rios para fabricar nuevos teléfonos y minimiza los residuos
generados. Un posible complemento de este principio de
disefio podria ser un mercado online en el que los usua-
rios intercambiarian médulos de teléfonos para prolongar
la vida 1til de componentes y aprovechar el valor residual
(Accenture, 2014).

Tata Motors Assured es una marca (dedicada a autos
de segunda mano) de Tata Motors Limited, la mayor com-
pania de autos de India. Los autos son cuidadosamente
seleccionados y renovados en los talleres de Tata, pasan-
do después por un proceso de certificacion. A los clientes
incluso se les ofrecen opciones de financiacién y garantia
(Cerdé y Khalilova, 2016).

Ikea busca crear una comunidad de clientes que repa-
ren y reciclen sus sofds, almohadones vy sillas de Ikea en
lugar de tirarlos a la basura (Polo, 2018).

IV. Plataformas compartidas (sharing platforms)

Fomenta la colaboracién entre los usuarios de productos,
ya sean individuos u organizaciones. De esta forma es posi-
ble compensar el exceso de capacidad o la falta de uso,
aumentando la productividad y el valor que se aporta a los
usuarios. Este modelo, que ayuda a maximizar los niveles
de uso, podria ser beneficioso para empresas cuyos pro-
ductos y activos tienen un bajo nivel de uso o propiedad.
No obstante, en la actualidad es més frecuente encontrar
este modelo en empresas especializadas en aumentar el
nivel de uso de los productos sin que dicha empresa realice
ninguna labor de produccién, lo que supone una presién
considerable para los productores tradicionales.
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Lo que se busca es incrementar el ratio de utilizacion
de productos a través de compartir uso/acceso/propiedad.
Es la “uberizacidon” de los negocios.

Cerdd y Khalilova (2016) comparten y amplian el
alcance de este concepto de plataformas compartidas al
desarrollar el modelo de negocio.

Consumo colaborativo

Los cuatro factores clave que impulsaron al consumo cola-
borativo fueron los siguientes:

i. una creencia renovada en la importancia de la comu-
nidad,
ii. un torrente de redes sociales de igual a igual con tec-
nologias en tiempo real,
iii. presion por problemas ambientales no resueltos,
iv. unarecesiéon econémica mundial.

Se distinguen tres sistemas de consumo colaborativo:

e Mercados de redistribucién: cuando se toma un
articulo usado que tenia dueio y se pasa de un lugar
en el que no es necesario a otro lugar o a otra perso-
na donde si lo es, pero sin que se tenga que poseer
el producto.

« Estilo de vida colaborativo: intercambio de recursos
como dinero, habilidades y tiempo.

« Servicio de producto: pagar por el beneficio del pro-
ducto.

Para ampliar el analisis, Marin (2016) clasifica a los usua-
riosenlaplataformade estamanera:



LAS PYMES ARGENTINAS EN DESARROLLO DE ECONOMiA CIRCULAR 63

¢ Usuario: cualquier persona fisica o juridica que se registra
en la plataforma y que interactda con otras personas
registradas.

o Consumidor: se relaciona con profesionales en la plata-
forma.

e Proveedor: aprovecha las plataformas de los nuevos
modelos comoun canaladicional deventa, ademéasdelos
tradicionales.

o Profesional:lleva a cabo una o varias actividades o presta
uno o varios servicios con dnimo de lucro y de manera
habitual a través de una o varias plataformas. Un mismo
usuario podré ser profesional en un &mbito y no profesio-
nal enotro.

« No profesional: lleva a cabo una actividad sin &nimo de
lucro ni intencién comercial, a través de una o varias pla-
taformas y con la Uinica intencién de compartir un bien
infrautilizado, sus conocimientos o su tiempo ylos costes
asociadosalaactividad en cuestion.

A su vez, también se puede clasificar las relaciones
entre usuarios:

o P2P:relaciones que ocurren de particular a particular.

« P2B: relaciones que ocurren de particular a profesional.
Debe excluirse la profesionalizacién del proveedor, pero
nosu animo delucro.

e B2C: relaciones que ocurren de profesional a consumi-
dor. En estarelacién hay unarelacién asimétrica tradicio-
nal entre empresario y consumidor. No implica que sola-
mente sea por danimo de lucro ya que, por ejemplo, en un
banco de tiempo podria darse una relacién B2C con una
contraprestacién en tiempo.

o B2B:relaciones que ocurren de profesional a profesional.
En este tipo de relaciones tampoco se ha de descartar la
opcién de B2B sin &nimo delucro.
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(asos de aplicacion

Lyft Inc. es una empresa de uso compartido de vehiculos
que estd utilizando este modelo de negocio para revolucio-
nar un segmento del mercado de viajes. Sus fundadores se
dieron cuenta de que los vehiculos que circulaban por las
ciudades estaban enormemente infrautilizados; de hecho,
estimaron que el 80 % de los asientos estaban vacios. La
empresa ayuda a llenar esos asientos con su app mévil, que
permite a las personas pedir plaza en los vehiculos de otras
personas. La tarifa de recogida y transporte (entre un 20 %
y un 30 % mas baja que la de un taxi) se paga a través de la
app 'y Lyft recibe un 20 % (Accenture, 2014).

Airbnb es un servicio online que pone en relacién
gente que busca alquileres vacacionales con anfitriones
que acogen y tienen espacio. Hoy dia tiene mas de 200.000
entradas en mas de 191 paises y mas de 26.000 ciudades.

ThredUP permite conseguir ropa para nifios como
nueva a partir de familias a cuyos nifios les ha quedado
pequeiia la ropa al crecer.

Peerby es una plataforma online que pone en relacion
personas con necesidad temporal de un objeto especifico
con otras que lo tienen y estan dispuestas a prestarlo sin
cobrar por ello (Cerdé y Khalilova, 2016).

Drivy permite alquilar el vehiculo cuando no selo esté
usando. Pone en contacto a personas que buscan un auto
para determinados dias y propietarios que no van a usarlo
en ese periodo. Cuenta con el respaldo de la aseguradora
Allianz y est4 presente en Alemania, Holanda, Francia y
Espana (Intedya, 2018).

Fonebak, compra y vende teléfonos méviles usados
en Internet.

Mud Jeans alquila pantalones de algodén ecoldgico
(Polo, 2018).
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AINIA (2018) entiende que el consumo colaborativo
también abarca la transformacién digital y tecnologias
como el big data, la inteligencia artificial o los aplicativos
moéviles, que a su vez estdn ayudando en la generacion
de nuevos modelos de negocio que posibilitan una inno-
vacion colaborativa. En la industria conectada se pueden
integrar sistemas de informacién y conocimiento basados
enredes colaborativas. Permite una gestién mas eficiente
y optimizada de las cadenas de valor, asi como del uso
de los recursos. La digitalizacién permite el registro de los
datos que se producen en todas las etapas de la produc-
cién, comercializacion, gestion de insumos, residuos y su
evaluacion constante en términos de eficiencia.

V. Producto como servicio (product as a service)

El modelo de negocio de producto como servicio ofrece
una alternativa al modelo tradicional de “comprar y
poseer”. En este caso, uno o mas clientes utilizan los
productos segin un contrato de alquiler o de pago por
uso. Este modelo de negocio transforma por completo los
incentivos para hacer productos mas duraderos y faciles
de actualizar, haciendo hincapié en las prestaciones en
lugar del volumen. En un modelo de negocio de producto
como servicio, la longevidad, la capacidad de reutilizacién
y el uso compartido de un producto ya no se ven como
riesgos de canibalizacion, sino como aspectos que pueden
aumentar los ingresos y reducir los costes.

Este modelo puede ser atractivo para empresas cuyos
productos tengan un coste de explotacion elevado y pue-
da tener un valor adicional para sus clientes gestionar el
mantenimiento del producto (lo que le da ventaja a la hora
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de vender servicios y recuperar el valor residual al final
de la vida util).

Cerdd y Khalilova (2016) identifican un modelo de nego-
cio similar que se denomina sistema producto-servicio.

Este concepto se apoya en dos pilares:

i. se toma la funcionalidad o satisfacciéon que el usuario
quiera alcanzar como punto de partida del desarrollo del
negocio (en lugar de la propiedad del producto como for-
made satisfacerlanecesidad),

ii. seelabora el sistema de negocio que proporciona tal fun-
cionalidad con una mentalidad de “terreno no urbani-
zado’, en lugar de tomar como dadas e inamovibles las
estructuras y rutinas existentes y la posicion de la propia
empresa.

Existen diferentes tipos de sistemas productos-servicios:

a. servicios orientados al producto, que simplemente
afiaden servicios, tales como acuerdos para manteni-
miento o devoluciones, al sistema de producto existente;

b. servicios orientados al uso, como arrendamiento, uso
compartido o utilizacién en grupo;

c. servicios orientados al resultado, que proporcionan
resultados concretos, como por ejemplola creacién deun
ambiente agradable enla oficina.

(asos de aplicacion

Michelin, uno de los fabricantes de neumaéticos mas impor-
tantes del mundo, ha avanzado mucho hacia la adopcién del
modelo de producto como servicio con un innovador progra-
ma en el que los clientes con flotas de vehiculos pueden alqui-
lar neumaéticos en lugar de comprarlos. En la practica, lo que
haceMichelin con este programa es vender “neumaticos como
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servicio” Los clientes pagan porloskilometros recorridos, pero
no poseen los neumaticos ni tienen que preocuparse por pin-
chazos o mantenimiento de ningtin tipo. Al adoptar el modelo
de producto como servicio, Michelin tiene motivos para fabri-
car neumaticos que duren mas tiempo; como ademas recu-
pera los neumaticos usados, también le interesa usar disefios
y materiales que se puedan aprovechar para producir neu-
maticos nuevos o productos totalmente diferentes (Accenture,
2014).

Vodafone lanzé en noviembre de 2012 el Red-Hot Plan,
que consiste en alquilar el tltimo modelo de teléfono mévil
por un ano, pagando una determinada cantidad cada mes. De
esta manera, cada afio el cliente puede seguir cambiando el
teléfono por una nueva versién. De esta forma, Vodafone esta
comprometida a recoger el teléfono usado y ademas crea rela-
ciones mas profundas y duraderas con sus clientes. El cliente
siempre tiene su teléfono para su uso, aunque nunca es de su
propiedad (CerddyKhalilova, 2016).

Reverse Vending Machine es una maquina que recolecta
focosreciclablesy daacambio unataza de café (Polo, 2018).

Figura 7: Modelo de negocios circulares

MODELOS DE NEGOCIOS == C. Aprovechamiento de residuos

Disefio
de
Productos

A Recidaje/valorizacién

B

Eliminacion
al final de la vida

Logistica
inversa

Fuente: Elaboracién propia, a partir de un grafico de Accenture (2014).
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Accenture (2014) también desarroll6 las diez tecnolo-
gias que hacen posible los modelos de negocios circulares.
Se pueden dividir en tres categorias: tecnologias digitales
(tecnologia de la informacidn), ingenieria (tecnologia fisi-
ca) y tecnologias hibridas.

Las tecnologias digitales son muy importantes para
permitir el intercambio de informacién en tiempo real
entre clientes, maquinasy sistemas de gestion. Estas tecno-
logias, con su orientacion intrinseca al usuario, proporcio-
nan las conexiones y los datos necesarios para prolongar la
relacion mas alla del punto de venta.

Dichas conexiones mejoran la visibilidad y el control
de activos a distancia, algo particularmente importante
para los modelos de negocio de producto como servicio,
uso compartido de plataformas y prolongacion de la vida
atil del producto. Al modificar la forma en que empresas y
consumidores se relacionan con activos fisicos y digitales y
hacer posible la desmaterializacidn, las tecnologias digita-
les pueden transformar las cadenas de valor de modo que
el crecimiento no requiera recursos adicionales.

Las tecnologias de ingenieria (reciclaje avanzado,
diseno modular, y ciencias de la vida y de los materiales)
permiten producir nuevos articulos a partir de recursos
regenerados, asi como recoger, devolver y procesar articu-
los y materiales usados para su reelaboracién. Todo ello
hace que estas tecnologias sean especialmente importan-
tes para los modelos de suministros circulares y recupera-
cién de los recursos.

Las tecnologias hibridas combinan la ingenieria con
el mundo digital y permiten controlar los flujos de activosy
materiales. Una empresa puede usar estas tecnologias para
identificar digitalmente la historia, la posicién, el estado y
el uso de materiales y productos, al tiempo que facilita su
recogida para tratarlos y reprocesarlos. La impresiéon 3D,
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por ejemplo, permite fabricar objetos fisicos a partir de
disenos digitales descargados previamente.

Figura 8: Tecnologias empleadas en la adopcion de modelos de negocios circulares

PROLONGACION uso LOs
SUMINISTROS | RECUPERACION | DELAVIDAUTIL | COMPARTIDD | PRODUCTOS
CIRCULARES DE RECURSOS DE LOS DE comMo
PRODUCTOS PLATAFORMAS | SERVICIOS
MOVILES X X
M2Zm X X
-
=
= cLoun
G X X
=]
REDES
SOCIALES X X X
ANALISIS
BIGDATO X X X
SISTEMAS DE
SEGUIMIENTO
¥ RETORNO
IMPRESION
30
TECNOLOGIAS
A DE DISENO X X X
< MODULAR
£ | menmowosia
= AVANZADA X X
i DE RECICLAJE
E CIENCIAS DE
= LAVIDA Y DE
= Los X X
MATERIALES

Fuente: Elaboracién propia, a partir de datos de Accenture (2014).

Ademads de nuevas tecnologias, la adopcién de un
modelo circular requiere también nuevas capacidades.
Accenture (2014) destaca cinco que son especialmen-

te importantes.

La economia circular exige un cambio profundo en
la planificacion y la definicién de la estrategia de nego-
cio, desde maximizar la produccién y el margen de
venta hasta participar en ciclos continuos de productos
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y servicios para aumentar los ingresos. Para ello, no
basta con centrarse en la definiciéon de las actividades
de la empresa, sino que también hay que colaborar en
redes circulares con proveedores, fabricantes, minoris-
tas, proveedores de servicios y clientes.

En una economia circular la innovacién y el
desarrollo de productos son diferentes, puesto que la
prioridad ahora no es disefiar para un solo ciclo de
vida sino para muchos ciclos y usuarios, ademds de
optimizar los efectos medioambientales de los mate-
riales empleados. Los aspectos mdas importantes del
disefio del producto y los principales retos a los que las
empresas se enfrentan son la adaptacién de productos
para generar ingresos no solo en el punto de venta,
sino también durante el uso (por ejemplo, en mante-
ner, actualizar y compartir), asf como la bisqueda del
bajo coste de la cadena de retorno y la reelaboracién
(por ejemplo, a través de la modularidad, trazabilidad
y normalizacién). Por lo que respecta al software, las
empresas necesitan buenas capacidades de gestién del
ciclo de vida de productos mediante la extensién del
alcance de los sistemas para que incluyan también
actividades de reparacion, servicio y retorno.

En el aprovisionamiento y produccion, las empresas
deben tener en cuenta si los materiales que se usan en
los disefios de productos son renovables o reutilizables, asi
como su toxicidad y huella medioambiental. No basta con
que la produccion sea eficiente, sino que es preciso que no
se pierdan recursos en el proceso y que la empresa pueda
incrementar y mantener los volimenes con las cadenas
de retorno. Este dltimo aspecto suele requerir compras a
muchos pequenos proveedores de distinto tipo, en lugar
de compras a gran escala a unos pocos proveedores. Para
eso se necesita flexibilidad en la produccién, de modo que
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recursos de distintos origenes y calidades se puedan usar
para elaborar productos, en lugar de desecharlos o inci-
nerarlos.

En cuanto a las actividades de cara al cliente, las
ventas y el marketing no podran dedicarse solo a gene-
rar demanda y cumplir los requisitos de los clientes, sino
que ademas deberdn generar mas ingresos con el uso de
productos y servicios, en lugar de con su compra. También
tendran que desarrollar nuevas formas de convencer a los
clientes de que usen y desechen sus productos correcta-
mente, sobre todo si adoptan modelos basados en servicio
en los que los clientes no son los propietarios de un pro-
ducto, por lo que tienen menos motivos para cuidarlo. Del
mismo modo, el servicio posventa seguird garantizando
los niveles de servicio, vendiendo repuestos y gestionan-
do proveedores, pero también deberd tener una partici-
pacién mucho mas activa en la gestion del ciclo de vida
del producto para maximizar el valor retenido. En general,
el objetivo de las ventas y el marketing en una economia
circular es comprender mejor la fase de uso de los pro-
ductos e identificar preferencias en los mercados, de modo
que sea posible adaptar los productos y servicios para un
uso circular.

Al final del proceso, y sosteniendo la totalidad del
ciclo, se encuentran las cadenas de logistica inversa y
retorno, o de eliminacién y recogida. Las principales prio-
ridades en este ambito seguiran siendo la reduccion de
los costes de logistica y gestidn de residuos, la retencién
de clientes con programas adecuados de devolucion, y el
cumplimiento de las normas oficiales. No obstante, tam-
bién tendrédn que gestionar la recuperacidon/recompra de
productos y facilitar su reutilizacién. Para ello serd muy
importante el control de calidad, asi como una buena
cadena de retorno y reprocesamiento (Accenture, 2014).
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Figura 9: Capacidades basicas de los lideres circulares

2Innovacién y desarrollo de productos Sikprowisionamiestoy peodccion
Del disefio del producto para un solo ciclo de De una cadena de suministro
vida a un diseffo para muchas usuarios fiomangrie o fija de rectirsos
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Produccién  Logfstica

Disefio de Compras Eesaiasis Ventas y
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a las actividades core del
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complejas redes productos
Logistica Eliminacién
5 Cadenas de retorno inversa al final de la 4.Ventas y uso de productos
Del cumplimientoala  ——— vida atil De no volver a ver el producto  la
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clientes

Fuente: Elaboracién propia, a partir de un grafico de Accenture (2014).

Beneficios de los modelos de negocio circulares

o Competitividad:

o Reduccién del coste del ciclo de vida del
producto (LCC), como consecuencia de la
reducciéon de costes en la adquisicion de
materias primas (menor demanda) y optimi-
zacion de costes ambientales.

> Diversificacién de ingresos por valorizacién
de residuos y remarketing a segundos mer-
cados.

> Reduccién del riesgo de exposicion a la vola-
tilidad del precio de las materias primas y su
impacto en la competitividad del producto.

e Impacto ambiental:

> Minimizacién del impacto ambiental de las
actividades de la empresa (menor consumo
de materias primas y energia para su trans-
formacién, reducciéon de la generacién de
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residuos), asegurando el compromiso con la
RSC en su dimensién ambiental.
o Regulatorios/normativos:
o Facilita el cumplimiento y adaptacién a las
Directivas Europeas relativas a la generacién
y gestion de residuos (Ledn, 2018).






Los lineamientos de la economia circular
en un sistema complejo

Como se mencion6 anteriormente, para lograr la persis-
tencia del modelo de economia circular y obtener resul-
tados favorables, es necesario tener una vision sistémica,
donde puedan engranarse distintos subsistemas en pos del
bienestar general. Sin embargo, este proceso no es tarea
sencilla ya que se deben tener en cuenta muchas variables,
en distintos niveles. Esta caracteristica vuelve al sistema
muy complejo. Es por ello por lo que resulta oportuno
indagar sobre la Teoria de la Complejidad, que ya esta sien-
do aplicado en el estudio de la economia y que debe regir
también el desarrollo de la economia circular.

La Teoria de la Complejidad surgié alrededor de 1990
y esta teniendo buena difusién en el mundo académico,
especialmente en el drea de la economia. La ciencia se va
encaminando hacia los sistemas complejos, para estudiar
de nuevas maneras las dreas naturales y también sociales,
entre las que se encuentra la economia circular.

La Teoria de la Complejidad no tiene una definicién
consensuada por los especialistas. Sin embargo, Perona
(2006) observa dos elementos comunes a cualquier esbo-
zo de definicién de complejidad. Por un lado, la asocia-
cién de complejidad con la idea de sistemas, que relaciona
una serie de partes o componentes para dar lugar a un
todo. Por el otro, la complejidad supone la dificultad para
entender algo.

Asi puede afirmarse, tal como lo hizo Simon (1976),
que trabajar con complejidad puede implicar que los sis-
temas estén integrados por muchos componentes, o que

75
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cada componente tenga alta interdependencia con el resto.
También puede hacer a un sistema complejo el hecho de
ser dificil su poder decisorio. O la cantidad de informa-
cién distinta que maneja en comparacién a los sistemas
menos complejos. Por esta razon puede observarse que los
sistemas complejos tienden a contener un nimero mayor
de parametros definidos para describirlos, lo que requie-
re la ayuda de procesamiento computacional para tratar
de resolverlos.

En el campo de la economia, la Teoria de la Com-
plejidad es aceptada por una serie de factores internos y
externos a la ciencia. Entre los factores internos, se debe
mencionar los problemas recurrentes con que se encuen-
tra la economia tradicional, y que suele ser blanco de criti-
ca. La economia tradicional basa sus estudios en modelos
econdémicos que plantean supuestos demasiado simplifi-
cadores e irreales. Por otra parte, algunos autores cues-
tionan las fallas empiricas del enfoque tradicional, donde
se observa una incapacidad para predecir adecuadamen-
te. Muchas veces, estos problemas fueron atribuidos a las
limitaciones de los métodos estadisticos o a la mala cali-
dad de los datos.

Entre los factores externos se encuentran la creciente
importancia de la naturaleza y el medio ambiente para
la economia o la revolucién computacional que permi-
te un nivel més elevado de procesamiento de datos. Asi
surge que la Teoria de la Complejidad propone una nue-
va forma de conceptualizar los fenémenos econémicos-
sociales-naturales y de construir modelos mas flexibles
que tomen en cuenta aspectos no incluidos en el enfoque
tradicional.

No se debe perder de vista que la economia en si
es una disciplina social ya que estudia comportamientos
humanos en una determinada esfera de andlisis. Por lo
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tanto, hay dos aspectos que no se pueden dejar de men-
cionar si se toman bajo andlisis las cuestiones socioldgicas.
Por un lado, lo concerniente a la Teoria de la Complejidad
No Organizada, donde el individuo se comporta a través
de movimientos desorganizados imposibles de seguir ais-
ladamente, pero que en el conjunto responden a las leyes
del azar y la probabilidad y a la Segunda Ley de la Termodi-
namica. A esta Teoria de la Complejidad No Organizada la
fisica clasica respondié con gran éxito (Bertalanffy, 1968).

Por otro lado, el problema se puede encontrar en la
complejidad organizada o lo que se llama Teoria Gene-
ral de la Organizacién, donde las reglas estdn dadas por
conceptos como organizacién, totalidad, directivas, etc.
Por estas complicaciones, por ejemplo, la economia logra
desarrollar modelos bastante interesantes para explicar los
fendémenos econdémicos, pero no llegan a predecir hechos
futuros con gran precision.

Bertalanffy (1968) resume que las disciplinas de la
ciencia moderna van dejando de lado los andlisis de
simplificacién de variables que expliquen los fenémenos
observados, para analizar el todo. Es decir, considerando
problemas de organizacién, fenémenos no descomponi-
bles en acontecimientos locales, interacciones dindmicas
manifiestas en la diferencia de conductas de partes aisla-
das o en una configuracién superior, etc. Por lo tanto, con-
siderar sistemas de varios érdenes seria la nueva premisa.

En el nuevo enfoque de la economia circular se debe
estudiar la relacién de los tres subsistemas (econémico,
social y ambiental) en cada uno de sus niveles (micro,
meso y macro). Estos niveles son inherentes a todos los
sistemas y por lo tanto siempre estan presentes.
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Figura 10: El sistema complejo de la economia circular

Fuente: Elaboracién propia, a partir de un gréafico de Prieto-Sandoval
etal. (2017).

El subsistema econdmico debe considerar el impacto
de las actividades econémicas e industriales en el medio
ambiente, lo que seria traducido como un costo. Implica
cambios en las formas de produccién, innovacién tecnol6-
gica y productiva, cambios organizacionales e instituciona-
les, sostenibilidad a mediano y largo plazo (Garcia y Mene-
gaz, 2013). Se concibe, ademads, que su objetivo no solo sea
generar ganancias econdmicas, sino también devolver algo
ala sociedad a nivel social, econémico y ambiental que les
permita a las empresas un arraigo de forma permanente
(Carro Suérez et al., 2016).

En el subsistema social se busca el beneficio del per-
sonal y de su entorno con una eficiente administracion de
los recursos humanos. En ese entorno se espera brindar
salud, seguridad y crecimiento econdmico a la sociedad.
Es decir que se requiere incorporar la nocién de calidad de
vida y dignidad humana y no solamente el hecho de vivir
en la pobreza o con necesidades bésicas insatisfechas.

Con otra mirada, Artaraz (2002) opina que en el
subsistema social, es sustancial observar y tomar alguna


http://www.teseopress.com/laspymesargentinasendesarrollodeeconomiacircular/wp-content/uploads/sites/1076/2021/11/10.jpg

LAS PYMES ARGENTINAS EN DESARROLLO DE ECONOMiA CIRCULAR 79

actitud con respecto a la dominacion. El autor indica que
hay dos tipos de dominaciones que atender y que impac-
tan en la ecologia. La dominacién de las personas hacia la
naturaleza (la cual resulta mas evidente) y la de algunas
personas hacia otras, como ocurre en la dominacién de los
paises desarrollados sobre los paises que no lo son sobre
el uso y abuso de recursos y actividades extractivas. En
la esfera social también se deben considerar los distintos
niveles de equidad:

e Laequidad intergeneracional: se tiene que considerar
en los costos de desarrollo econdmico presente la
demanda de generaciones futuras.

e La equidad intrageneracional: se debe incluir a los
grupos mas desfavorecidos en la toma de decisiones
que afecten lo ecoldgico, lo social y lo econdmico.

e La equidad entre paises: evitar los abusos de poder
de los paises desarrollados sobre los que estan en vias
de desarrollo.

El subsistema ecolégico supone discutir los criterios
necesarios para evaluar los cambios, adaptaciones y limi-
tes de los sistemas ecoldgicos, frente a la presion ejercida
por los procesos de desarrollo socioeconémico. Los pro-
ductos y procesos deben ser amigables con el ambiente a
través de la prevencion de la contaminacién y de una bue-
na gestién de los recursos naturales. Adicionalmente, las
empresas deben disefnar productos verdes, desde su mate-
ria prima hasta el final de su ciclo de vida (Carro Suarez
et al., 2016). Se propone que la economia sea circular, que
se produzca un cierre de los ciclos, tratando de imitar a la
naturaleza. Es decir, hay que disefiar sistemas productivos
que sean capaces de utilizar inicamente recursos y ener-
gias renovables, y no producir residuos (Artaraz, 2002).
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Para unir estos tres subsistemas, resulta necesaria
la existencia y el buen funcionamiento de otro, el ins-
titucional o politico. Este supone identificar actores e
instituciones, considerando su posicionamiento y par-
ticipacidn, directa o indirecta, en la definicién de un
futuro colectivo que incluya la toma de decisiones en
la gestion ambiental a través de las estructuras de
gobierno. Estd orientado a lograr rescatar la riqueza
de las dindmicas que ofrecen los movimientos socia-
les del mundo invisible, para integrarlos como actores
significativos, y no residuales, de un nuevo proyecto de
sociedad (Garcia y Menegaz, 2013).

La nueva economia requiere necesariamente de un
Estado fuerte, que regule y garantice una democracia
participativa estimulando soluciones creativas. El papel
del Estado es fundamental para intervenir en la rela-
cion entre el sector productivo, los sectores sociales y
el ambiente, estableciendo reglas formales de compor-
tamiento (marco legal), asi como promoviendo valores
y costumbres (marco cultural, ético y moral).

Por otra parte, Perona (2006) y Prieto-Sandoval,
Jaca y Ormazébal (2017) analizan los tres niveles del
sistema de acuerdo con el alcance de la influencia
de los grupos de interés y su grado de integracidon:
micro, meso y macro.

En el nivel micro o primario, el modelo tradicional
de economia identificaba a la unidad de analisis como
el individuo, caracterizado como el agente econémico
racional que siempre podia optimizar sus elecciones.
Los agentes no tenfan estructura (es decir, no eran un
sistema en si mismos) y respondian pasivamente a las
fuerzas del mercado. Con el modelo complejo, la uni-
dad de analisis también es el individuo, pero el supues-
to de racionalidad no es sinénimo de optimizacién,
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sino que el individuo tiene un comportamiento satis-
factorio, de acuerdo con las caracteristicas del contexto
en que se mueve. Los agentes tienen estructura, como
por ejemplo, mecanismos psicolégicos que los llevan
a aprender dentro del modelo; son autématas que se
adaptan activamente.

A nivel empresarial, micro o individual, las empre-
sas se centran en la mejora de sus propios procesos y
practicas, el uso de energia limpia, un consumo eficaz
de las materias primas, el ecodisefio de sus productos,
la implementacion de ecoetiquetas, la trazabilidad para
disminuir su huella ambiental, entre otras iniciativas.

A nivel meso o intermedio, en el modelo tradi-
cional no se establecia interaccién directa entre los
agentes, sino indirecta a través del mercado. El meca-
nismo de agregacién era lineal y aditivo; es decir que
correspondia a la sumatoria de las decisiones de indi-
viduos idénticos o, lo que es lo mismo, la economia se
reducia a un unico agente. Es a este nivel meso que se
introduce el supuesto del ‘agente representativo, para
garantizar la agregacion.

En el modelo complejo, este nivel es muy impor-
tante, ya que permite modelar la interaccién de los
agentes en forma explicita. El mecanismo de agrega-
cion es no-lineal y no-aditivo. Las interacciones pueden
ser globales (todos con todos) o locales (entre subgru-
pos de agentes). Puede haber interacciones a distintos
niveles, conformédndose ‘jerarquias’ y ‘redes. Se rechaza
de plano el supuesto del agente representativo, en favor
de la consideracidn explicita de la heterogeneidad y las
relaciones entre los agentes.

En el plano de las organizaciones, estas empiezan
a interactuar en red para compartir recursos y reva-
lorizar o reutilizar residuos, como en los ecoparques



82 LAS PYMES ARGENTINAS EN DESARROLLO DE ECONOMiA CIRCULAR

industriales ecolégicos. En este nivel también se des-
taca la accién colectiva de asociaciones empresaria-
les cuyas caracteristicas comunes les permiten generar
simbiosis interorganizacionales que benefician a todos
los miembros.

A nivel macro o secundario, el modelo tradicional
trabajaba con ‘resultados’ agregados dados por el valor
puntual de una variable, por ejemplo, el nivel de pre-
cios, la tasa de interés, las cantidades del mercado, etc.
A esta variable se le asignaba ciertas propiedades, en
particular la de ser un valor de equilibrio. No podia
explicarse la aparicion de ‘entidades’ agregadas. En
cambio, en el modelo de complejidad, aunque también
se trabaja con resultados agregados, no estdn dados
por el valor puntual de una variable agregada, sino
por una configuracién que representa un patrén de
comportamiento agregado. Dichos patrones de com-
portamiento estdn en constante transformacién y no
estan caracterizados por el equilibrio. Al igual que los
modelos tradicionales, tampoco explican la aparicién
de entidades agregadas.

En la sociedad, a nivel macro, pueden darse ini-
ciativas desarrolladas en ambitos regionales o nacio-
nales como son las ecociudades, los ecomunicipios o
las provincias ecolégicas. No obstante, la implementa-
cién de la economia circular implica que las empresas
superen barreras externas e internas. Entre las barreras
externas se encuentran la falta de regulacién politica
y los incentivos econdémicos, mientras que entre las
barreras internas estan la falta de capacidades técnicas,
los recursos financieros propios y el interés empresarial
en temas ambientales (Pietro-Sandoval et al., 2017).
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Figura 11: Los tres niveles de analisis de la economia circular

Transformar Distribuir

Extraer
Usar

Recuperar

Fuente: Elaboracion propia, a partir de un gréafico de Prieto-Sandoval
etal. (2017).

Para poder llevar adelante la economia circular, tal
como lo expresa Vidal (2016), es necesario identificar los
actores que participan:

1. Lasautoridades, en todos los niveles, responsables de
disenar acciones que impulsen la transicién hacia la
economia maés sostenible a través de un marco legal
adecuado, financiaciéon que apoye iniciativas innova-
doras y transmisién de informacién a todos los agen-
tes de la cadena de valor.

2. FEltejido empresarial, agente clave en la seleccién de
materias primas, pasando por el disefio del proceso
del producto (mas duradero o ficil de reparar y con
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materiales reciclados) y de los sistemas de produccién
(incluido el envase) asi como en los procesos de ges-
tién de los subproductos y efluentes.

El consumidor, cuya decisién de compra influye
directamente en la economia circular. Es necesario
tener en cuenta el factor precio y la informacién trans-
mitida sobre los procesos, la vida ttil de los productos
o modelos de consumo més eficientes.



Revision de indicadores de la economia circular

A fin de impulsar la transicién hacia la economia circular
tal como se la planteé en los apartados anteriores es nece-
sario crear una red de indicadores que facilite un siste-
ma de toma de decisiones integrado, que permita evaluar
y determinar la situacién y el progreso de un cambio de
paradigma econdmico, especialmente en sus fases de pro-
duccién y consumo (Fundacion COTEC para la Innova-
cion, 2017).

Resulta esencial el desarrollo de un conjunto de indi-
cadores que muestren si las iniciativas de politicas existen-
tes tienen éxito en el cumplimiento de las metas marcadas
y, de lo contrario, identifiquen las areas en las que refor-
zar las acciones realizadas. Hasta la fecha, sin embargo, no
existe ningiin conjunto de indicadores que capture todos
los elementos principales de la economia circular a lo largo
del ciclo de vida de los materiales, productos y servicios,
y que proporcione una comprension sélida de la eficacia
presente y pasada de las politicas dirigidas a favorecer la
transicién hacia una economia mas circular (Thobe, 2018).

En su afdn por promover las practicas de economia
circular y tomar ciertas mediciones, la Comisién Europea
publicé en 2016 el Eurobarémetro sobre pymes europeas
(Equidad, 2017). Malta resulto ser el pais con mayor niime-
ro de empresas que en los tltimos 3 anos han realizado
actividades de economia circular, mientras que el segun-
do lugar es ocupado por Irlanda y el tercero por Esparia.
Las actividades mas comunes son el reciclaje, la reutiliza-
cién y la venta de productos a otra compaiiia. Otras menos
representativas fueron la minimizacién del consumo ener-
gético, el uso de materiales reciclados o la reduccién del
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consumo de agua. Ademads, este informe sittia a Espa-
fia entre el grupo de paises con mayor productividad de
los recursos, junto con el Reino Unido, los Paises Bajos,
Luxemburgo e Italia.

Sin embargo, esto no basta. En el proceso de construc-
cién de los nuevos sistemas de indicadores de economia
circular hay que tener en cuenta que una parte conside-
rable de estos aiin no estd totalmente desarrollada, espe-
cialmente la relativa a la prevencion del uso excesivo de
materias primas, el ecodisefio y la ecoinnovacién. En cam-
bio, se ha avanzado notablemente en el uso eficiente de
materiales y la gestién de residuos, aunque se reconoce de
antemano que son necesarios mayores esfuerzos para dar
una vision mdas completa y detallada de los progresos de
la economia circular hacia el desarrollo sostenible (Funda-
cién COTEC para la Innovacidn, 2017).

Partiendo de los indicadores de uso de recursos, con-
sumo, produccién y de gestién de los residuos existentes,
es posible identificar un sistema de indicadores fiables y
relevantes que puedan ser utiles para la accién, a fin de
que se puedan interpretar los procesos de economia cir-
cular, manteniendo su enfoque integrado y tratando de
profundizar en las interrelaciones de los procesos de pro-
duccién y consumo.

Los indicadores utilizados en Europa normalmente
recogen la informacién disponible suministrada por fuen-
tes oficiales y contrastadas, especialmente de instituciones
como EUROSTAT, Naciones Unidas, OCDE, AEMA, Comi-
sion Europea, asi como la Red Eionet, el Ministerio de Agri-
cultura, Alimentacién y Medio Ambiente (MAGRAMA),
Consejerias de las Comunidades Auténomas y Organismos
Auténomos relacionados con el estado y la gestién de la
economia circular, tanto a nivel estatal como autonémico.
No obstante, también pueden ser ttiles los indicadores e
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informaciones de otras fuentes sectoriales o de organiza-
ciones especializadas.

Actualmente, se encuentra en desarrollo un marco
de seguimiento del paquete de economia circular plan-
teado por la Unién Europea con sus correspondientes sis-
temas de indicadores, tomando como base un Marcador
sobre Eficiencia de los Recursos (Fundacién COTEC para
la Innovacién, 2017).

Analisis de Flujos de Materiales

Hasta el presente, la herramienta més consolidada es el
Analisis de Flujos de Materiales (AFM), vinculado al enfo-
que del metabolismo de los procesos econémicos, del que
se ha derivado un importante conjunto de indicadores
especialmente relevantes en el eje recursos-residuos (Fun-
dacién COTEC para la Innovacién, 2017).

El desarrollo del AFM sienta las bases para impulsar
los conceptos de metabolismo industrial, metabolismo
social, el Anélisis del Ciclo de Vida (ACV), asi como la
moderna corriente de ecologia industrial que, mas recien-
temente, se puede encuadrar en la misma base del emer-
gente concepto de economia circular.

El AFM comprende la extraccién, produccién, trans-
formacién, consumo, reciclaje y vertido de materiales
(substancias, materias primas, productos, manufacturas,
residuos, emisiones al aire o al agua). Por ende, el AFM
une el metabolismo econdémico y la sostenibilidad, ya que
permite el seguimiento sistemaético de los flujos fisicos de
recursos naturales a través de todas las fases del proceso
productivo.

Las cuentas de flujos de materiales, segtin el Insti-
tuto Nacional de Estadisticas, muestran las entradas de
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materiales al sistema econémico de un territorio, desde
el medio natural o bien desde otras economias, y las sali-
das, también a otras economias o al medio natural. Son
cuentas en unidades fisicas (toneladas) que describen la
extraccion, transformacidn, consumo y eliminacién final
de elementos quimicos, materias primas o productos.

El objetivo principal de la contabilidad del flujo de
materiales en toda la economia es proporcionar informa-
ci6én basica sobre la composicidn y cambios en la estructu-
ra fisica de los sistemas socioeconémicos. A su vez, el AFM
representa un marco util para analizar la relacion entre el
sistema econdémico y el medio ambiente, y la obtencién
de indicadores agregados de uso de materiales y produc-
tividad material, lo que, en definitiva, representa la base
estructural de la medida y evaluacion de los procesos de
economia circular (Fundacién COTEC para la Innovacion,
2017).

Como puede apreciarse en lo descripto mds arriba, la
AFM toma como referencia los estudios sobre economia
como sistema complejo, partiendo del enfoque de la fisica
y el seguimiento de la energia. Por detrds esta implicito el
Segundo Principio de la Termodindmica.

Piramide de indicadores

Como se observa en la siguiente pirdmide, a efectos de la
aplicacidén en la economia circular, la tendencia predomi-
nante es utilizar el enfoque metodolégico de tres niveles
distintos:

e Primer nivel, donde se integran los indicadores “lide-
res” o “principales”.
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e Segundo nivel, destinado a configurar un tablero de
indicadores macro: indicadores de uso de recursos e
impacto ambiental.

¢ Tercer nivel, destinado a incluir los indicadores tema-
ticos: indicadores de transformacién de la economia,
capital natural y otros indicadores clave (Fundacién
COTEC para la Innovacion, 2017).

Figura 12: Estructura y niveles jerarquicos del sistema de indicadores de economia circular

Indicador Productividad de los recursos

Lider
Tablero de Uso de los recursos e
indicaclores ~———— impacto ambiental

macro

Transformacién de la
economfa, capital
natural y otros
indicaclores clave

Indicadores
teméticos

Fuente: Elaboracion propia, a partir de un grafico de Fundacién COTEC
para la Innovacién (2017).

Elindicador lider compara el PBI con respecto al Consu-
mo Interior de Materiales (o Consumo Nacional de Materia-
les) y mide la cantidad total de materiales utilizados directa-
mente por una economia, es decir, la cantidad anual de mate-
rias primas extraidas del territorio nacional, ademas de todas
las importaciones fisicas menos todas las exportaciones fisi-
cas. Un ratio més elevado indicaria un resultado mejor en vir-
tud del cual el crecimiento consumiria menos recursos en tér-
minos relativos. Con todo, este indicador solo captalos aspec-
tosdelosrecursos materialesyno abordaotraserie derecursos
niel posible traslado dela carga ambiental a otros paises.
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Por debajo de este indicador lider se definen ocho
macroindicadores sobre tierra, agua y carbono, y veinte
indicadores que cubren tres dreas temadticas: la transfor-
macién de la economia, la naturaleza y los ecosistemas,
y los sectores clave.

Este indicador contempla, por lo tanto, la medicién
de los niveles macro y meso, dentro de los subsistemas
ambientales y econémicos. Quedarian atin para desarro-
llar especificamente las dreas sociales e institucionales,
como asi también un enfoque micro de la medicién.

Sistema de evaluacion integrado

Un sistema de evaluacién integrado parte de una visién
global y trata de profundizar en el andlisis de los flujos
materiales y energéticos, en la ecoeficiencia de los proce-
sos productivos, asi como en las interacciones ambientales
y los cambios socioeconémicos. De esta manera, el enfo-
que propuesto, ademads de los indicadores principales de
primer nivel, que marcan la tendencia en la productividad
y eficiencia en el eje central de recursos-residuos, pretende
disponer de un cuadro de indicadores ajustados a las fases
del circulo econémico (insumos de materiales, ecodiseno,
uso de materiales en la produccién, uso de materiales en
el consumo, reciclado de residuos) que ofrezcan informa-
ci6on relevante sobre la capacidad del modelo econémico
para “cerrar circulos” y que sean especialmente ttiles para
el seguimiento de los avances (Fundacion COTEC para la
Innovacién, 2017).

Asimismo, de forma complementaria deben incorporar-
se otros indicadores tematicos de diferente composicién que
estan relacionados con los cambios ambientales y socioeco-
nomicos. En este sentido, los efectos del uso sostenible de la
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biodiversidad, la mejora de la calidad del aire y la gestion del
suelo tienen una importante repercusion. Por otra parte, las
transformaciones socioeconémicas también tienen una gran
incidencia con respecto a los patrones de movilidad sosteni-
ble,las pautas de alimentacidn, la eficiencia enlosinmuebles o
losusos del suelo, entre otros.

Igualmente, esimportante contemplar las relaciones con
los procesos de cambio social que se derivan de la implan-
tacion de politicas de innovacién, instrumentos horizonta-
les y cambios de habitos, asi como nuevas formas de com-
portamiento de los ciudadanos-consumidores-usuarios. Un
ejemplo de ello lo constituirian las condiciones de precios jus-
tos con internalizacion de externalidades y fiscalidad ecolégi-
ca: los precios se marcan segtn su costo real para favorecer
un consumo racional (Fundacién COTEC para la Innovacion,
2017).

Figura 13: Sistema de evaluacién integrado

Materiales

(7 Moviidad o /" Apoyoala
L eficiente ) At | investigacionya |
\_ lainnovacién /

[ Mejoradelos |
| |
. inmuebles / P
LD add d [ Fijacion de precios |
Alimentacién ) Emisiones Suelo
e — ( siodiversidad )

: co2
Tieraysuelo | ==

/" Conservacion @ ( Conservacion del |
deresiduosen | aire limpio

\__ recursos

Productividad
de los recursos
(eje recursos/

residuos)

Fuente: Elaboracion propia, a partir de un grafico de Fundaciéon COTEC
para la Innovacion (2017).
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Modelo fuerza motriz-presion-estado-impacto

Esta propuesta intenta ofrecer una aproximacion de eva-
luacién integrada de la economia circular en un intento
de analizar las interrelaciones entre los distintos indicado-
res que permita identificar las grandes tendencias de los
modelos lineales de produccién y consumo, y sintetizar
las interrelaciones de los procesos socioeconémicos. Este
modelo ya estd ampliamente consolidado y aceptado en la
evaluacién de los procesos de sostenibilidad (Fundacién
COTEC para la Innovacién, 2017).

Este modelo toma los lineamientos que darian la fisica
y la quimica en cualquier estudio industrial y lo aplica
en los diferentes niveles socioeconémicos y ambientales.
Como resultado de los impactos generados, se delimitan
las politicas a seguir en cada uno de los segmentos.

Figura 14: Modelo fuerza motriz-presion-estado-impacto
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de un grafico de Fundaciéon COTEC
para la Innovacion (2017).
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Panel de indicadores de la economia circular

El panel de indicadores de economia circular estd
estructurado en dos grupos. El primero consta de 10
indicadores principales, algunos de los cuales estdn
desglosados en subindicadores, y estd organizado en
cuatro areas (Ihobe, 2018). El segundo esta compuesto
por cuatro indicadores auxiliares, en este caso para el
lugar en donde fue realizado, y complementa el anélisis
de la circularidad de la economia. Las cuatro areas
que componen el grupo de indicadores/subindicadores
clave son las siguientes:

e Produccién y consumo: la monitorizacién de la
fase de produccién y consumo es esencial para
comprender el progreso hacia la economia circular.

e Gestion de residuos: esta drea se centra en la
proporciéon de residuos que se reciclan, ya que
este es el tratamiento mediante el cual los mate-
riales de desecho se devuelven al ciclo econémico
y pueden seguir creando valor. Los indicadores
mas adecuados para seguir los objetivos generales
son el reciclado de todos los residuos, excluidos
los grandes residuos minerales y el reciclado de
los residuos municipales. El enfoque en cuanto a
flujos de residuos especificos se centra en aquellos
que actualmente presentan un desafio significativo
para la economia y el medio ambiente, como los
residuos de envases (incluidos plastico y madera),
biorresiduos, residuos eléctricos y electrénicos, y
residuos de construccién y demolicidn.

e Materias primas secundarias: para cerrar el ciclo
de la economia circular, los materiales y los pro-
ductos deben finalmente reinyectarse en la eco-
nomia. Los indicadores mas importantes para la
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economia circular consisten en la proporcién en
que los materiales reciclados reemplazan la extrac-
cion de recursos naturales y en que los residuos se
reincorporan a la economia.

Competitividad e innovacién: una economia mas
circular aumentard la vida util de los productos
mejorando el disefio de la circularidad y aumen-
tando la reutilizacién, reparabilidad, durabilidad y
capacidad de actualizacién, promoviendo procesos
industriales innovadores (por ejemplo, simbiosis
industrial) y apoyando formas de consumo innova-
doras como la economia colaborativa. Se incluyen
dos indicadores para monitorear los desarrollos en
esta drea: uno sobre la economia de sectores de
economia circular (el reciclaje, reparacién y reuti-
lizacién) en términos de empleos, inversiones y
valor agregado bruto; y otro sobre patentes relacio-
nadas con reciclaje y materias primas secundarias
como un indicador de innovacién (Ihobe, 2018).
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Figura 15: Panel de indicadores y subindicadores de la economia circular
PANEL DE INDICADORES DE ECONOMIA CIRCULAR
INDICADORES CLAVE: Marco de seguimiento de la Comision Europea
Produccién y Consumo Unidad
1 Nivel de autosuficiencia para marcas primarias %
2 Compra publica verde Nro/%
3 Generacion de residuos
3a | Generacion de residuos municipales per capita Kg pér capita
ab ngeraciér\ de residuos por unidad de PIB, excluyendo los principales Ke per euro
minerales
3 Generacion de residuos por unidad de CDM, excluyendo los %
principales minerales
4 Residuos alimentarios Kg per capita
Gestién de resid Unidad
5 Tasa de reciclaje
5a | Tasa de reciclaje de residuos municipales %
b Tasa de reciclaje de todos los residuos excluyendo los principales %
residuos minerales
[ Tasa de reciclaje de flujos de resid especificos %
6a | Tasa de reciclaje de envases en general %
6b | Tasa de reciclaje de envases de plastico %
6c | Tasa de reciclaje de envases de madera %
6d | Tasa de reciclaje de RAFE %

6e | Tasa de reciclaje de bioresiduos

Kg per capita

6f | Tasa de recuperacion de residuos de construccion y demaolicion %
Materias primas secundarias Unidad
7 Contribucidn de materiales reciclados a la demanda de materias %
primas
2 | Tasa de entrada de reciclaje al final de su vida util %

7b | Tasa de uso de material circular

Mills€o  Mills

3 Comercio de materias primas reciclables t
Competitividad e innovacién
g Inversiones privadas, empleos y valor agregado bruto: sector de
reciclaje, sector de reparacion y reutilizacion
- Inversion bruta en bienes tangibles relacionados con sectores de o%
economia circular
9b | Numero de personas empleadas en los sectores de economia circular %
8¢ Valor bruto agregado al costo de los factores en los sectores de la %
economia circular
10 Mumero de patentes relacionadas con el reciclaje y las materias i
primas secundarias ;
INDICADORES AUXILIARES PARA EUSKADI
11 Consumo de Materiales Doméstico t pér capita
12 Productividad material €/Kg
13 Flujo de materiales per capita t pér cépita o %
14 Tratamiento de residuos totales t pér capita

Fuente: Elaboracién propia, a partir de un grafico de Ihobe (2018).
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Enviromental Management Model (EMM)

Elmodelo de madurez de la gestién ambiental sirve para guiar
a aquellas empresas que quieran mejorar su gestion ambien-
tal. Propone seis estados de madurez (Ormazabal, 2014):

o Requisitoslegales: conocer las exigencias medioambien-
tales de las diferentes leyes que debe cumplir la empre-
sa, asi como identificar el grado de cumplimiento de los
requisitos correspondientes.

 Asignaciénderesponsabilidadesyformacion:laempresa
debe designar a una persona para que se encargue de la
gestion medioambiental.

« Sistematizacién: son muchas las empresas que llegan a
este estado gracias a certificaciones ambientales como la
ISO 14001. El implementar procesos de forma sistemati-
zadaesfundamental dentro de unaorganizacion que pre-
tende mejorar.

e ECO2: es en este estado donde las empresas comienzan
a obtener beneficios econémicos gracias a mejoras
ambientales en sus procesos. Pocas lo consiguen por la
falta de técnicas y herramientas que ayuden tanto a la
concientizacién de los miembros como a la integraciéon
de la gestion ambiental dentro de los sistemas de mejora
detodalaorganizacion.

e Productosy servicios eco-innovadores: una de las herra-
mientas que ayuda a la consecucién de este objetivo es el
Anélisis del Ciclo de Vida, que permite estimar el impac-
to ambiental del producto desdela obtencién de materias
primas hastalareutilizacién o disposicién como desecho.

o Empresa lider en gestién ambiental: es fundamental la
comunicacién al exterior para quelosclientes observenla
preocupacion de la empresa por el medio ambiente y la
empresa pueda obtener unaventaja competitiva.
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Figura 16: Estructura del Modelo de Madurez de la Gestion Ambiental

ESTRUCTURA DEL MODELO DE MADUREZ DE LA
GESTION AMBIENTAL

‘ 1- COMOCER LOS REQUISITOS LEGALES ‘

| 2- ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES Y FORMACION |

| 3- SISTEMATIZACION Y CERTIFICACIONES ‘

‘ 4 ECO2: BENEFICIOS POR LAS MEJORAS AMBIENTALES EN LOS PROCESOS ‘

‘ 5 PRODUCTOS Y SERVICIOS ECO INNOVADORES ‘
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‘ 6- SER UNA EMPRESA LIDER EN GESTION AMBIENTAL W

Fuente: Elaboracién propia, a partir de un grafico de Ormazabal (2014).

Suazo P4ez(2018) determina ochofactores criticos de éxi-
to que deben cumplirse parala transicion hacia una economia

circular. Dichos factores son:

1. Enfoqueenlageneraciondeenergiasrenovablesylim-
pias: la economia circular debe descansar en flujos de
energiaslimpiosyrenovables para mantener coherencia.

2. Sistema de incentivos que castiguen la deposiciéon en
vertederos y/o premien la circularidad y prolonga-
cién de los ciclos: los municipios deben fijar una tarifa
mediantesusordenanzaslocales. Se detectan dos estrate-
gias para el problema de incentivos en el corto o mediano

plazo queson:

a. Incrementar los incentivos hacia el uso de pla-
taformas de reciclaje: es fuente de controversia,
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ya que puede parecer efectiva, pero sino es tra-
bajadajunto conlatransformaciéndelospilares
éticos del sistema de consumo no hace mas que
perpetuar el problema de la basura, premiando
a los consumidores o productores por algo que
debe ser percibido comoun deber ciudadano.

b. Elencarecimientodelosvertederos: elaumento
del costo a los pagos de la disposicién final es la
politica que aplican los paises con menor gene-
racién deresiduos. Corea, Suiza y Japon presen-
tan una fuerte percepcién ciudadana delas tari-
fas de pago, y junto con Holanda son los paises
quemenosresiduosgeneran. Paraimplementar
un sistema de estas caracteristicas, se debe faci-
litar el acceso alas plataformas de los ciclos téc-
nicos y biolégicos, ya que, de otro modo, la gen-
te no podra disminuir los niveles de generacion
debasurayseveré obligadaa pagar elimpuesto,
siendo su efectoregresivo.

3. Sistemas que premien el uso en cascadas, inversién y

desarrollo para el tratamiento de residuos organicos:
un problema estrechamente relacionado con el manejo
de los residuos orgénicos es el desperdicio de comida. La
pérdida de alimentos corresponde a la disminucién de la
masa de alimentos comestibles en la parte de la cadena
de suministro que conduce especificamente alos alimen-
tos aptos para el consumo humano. Estas pérdidas pue-
den provocarse en la produccién, postcosecha y proce-
samiento de la cadena de suministros de alimentos, asi
como en laventa minoristay consumo final.

Sistema de logistica inversa para los ciclos técnicos
enfocados en compartir, prolongar el uso y redistri-
bucidn de objetos y materiales: hay que educar a los
agentessociales paraque busquen alternativas anteriores
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al reciclaje e intentar eliminar de la toma de decisiones
el concepto de la deposicion final en vertederos. El flu-
jo légico propuesto a continuacion ilustra un proceso de
decisién 6ptimo bajo las 16gicas reversas de la economia
circular. El funcionamiento de este proceso sin embar-
go supone que las légicas reversas funcionan de mane-
ra 6ptima, pero la infraestructura no estd democratiza-
day el sistema de incentivos estd mal disefiado. Una de
las fallas en el sistema de logistica inversa y la adaptacion
de la valorizacién méxima de los objetos/materiales en
todo momento de su vida 1til es la optimizacion del uso.
La pérdida estructural es definida en los sistemas técni-
cos como la subutilizacién de un activo que los sistemas
actuales de productividad y consumo causan.

Figura 17: Diagrama de flujo de la decision 6ptima de qué hacer con un objeto

Hay
pérdida
estructural?

Adauisicion de un
objetivolproducto

&Presenta
fallas
irreparables?

¢Hay

pérdida
. estructural?

PRODUCTO REACONDICIONADO g:;é’a Adquisicién de un
== Es‘l:mclural’) objefivo/producto

Fuente: Elaboracién propia, a partir de un gréfico de Suazo Paez (2018).

5. Infraestructura y sistemas facilitadores para la
separacion en origen: La separacion en origen es la
clave para activar cualquier sistema de logistica de
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reciclaje. El hogar o el productor debe tener claro el
pretratamiento de residuos antes de externalizarlos.
Es muy dificil lograr este punto por cuatro motivos
fundamentalmente. Hay una falta de infraestructura
interna, especialmente de espacio; bajo presupuesto
econdmico destinado a esta actividad; falta de infra-
estructura externa, como la no disponibilidad de sis-
temas de retiro de residuos separados; y problemas
de informacién relacionados con el desconocimiento
sobre cémo realizar la separacion.

Responsabilidad extendida del productor (REP): la
idea es que el fabricante o importador de un producto
debe hacerse cargo de este una vez terminada su vida
(Los Verdes, 2016). Obliga a los productores a regis-
trarse en un sistema de reporte, organizar y financiar
la gestién de los residuos que sus procesos produzcan,
trabajando con el principio “el que contamina paga’, y
la inclusién gradual de las restricciones hacia sus pro-
cesos productivos, en forma de metas. La légica detras
del instrumento se puede simplificar en tres aspectos:

a. Disminuir la generaciéon de residuos y
fomentar su reutilizacién.

b. Ocupar el reciclaje u otro tipo de valorizacién
con la aplicacién de la responsabilidad
extendida del productor y los instrumentos
de gestion enfocados en el control.

c. Proteger a las personas y medio ambiente.

Incentivos que faciliten al productor incorporar la
ecoinnovacion y el ecodiseiio: se espera que los car-
gos en el reciclaje y traslado, basados en volumen y/o
peso, sean determinantes y catalizadores para empu-
jar a los productores hacia decisiones que afecten
el disefio de su producto, disminuyendo su carga de
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material, reduciendo su consumo energético y/o el
impacto ambiental, inclusive, eliminarlo durante todo
su ciclo de vida.

8. Educacion e iniciativas que cambien los pilares éti-
cos del sistema: el problema ademés de técnico es
educativo, conductual y cultural. El cambio de com-
portamiento por parte de los consumidores y produc-
tores es complejo y un trabajo que debe ser abordado
desde muchas aristas para que sea coherente. Sobre
el consumidor, las instituciones dedicadas al empo-
deramiento y a la concientizacién del consumo sus-
tentable son incipientes y actualmente no presentan
gran importancia en los debates sobre la planifica-
ciéon normativa. Realizar cambios estructurales en la
manera de producir podria generar sinergias positivas
en los consumidores y comenzar a entender que su
consumo se debe adecuar a estandares que antes no
eran percibidos.

Siguiendo con la exposicion de pautas desarrolladas
para ayudar a impulsar la economia circular, se expone a
continuacion una investigacién llevada a cabo por la Fun-
dacién Ellen MacArthur (s.f.). Dicha investigacién ha iden-
tificado de forma general un conjunto de seis acciones que
pueden adoptar las empresas y los gobiernos de cara a
la transicién a una economia circular: regenerate (regene-
rar), share (compartir), optimise (optimizar), loop (bucle),
virtualise (virtualizar) y exchange (intercambiar), que jun-
tas conforman el marco ReSOLVE (por las siglas de las ini-
ciales de las palabras inglesas). De distintas formas, estas
acciones incrementan el uso de activos fisicos, prolongan
suvida y cambian el uso de los recursos de fuentes finitas a
renovables. Cada accién refuerza y acelera el rendimiento
de las demas acciones.
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Regenerate: cambio a materias y energias renovables.
Reclamar, retener y restablecer la salud de los ecosis-
temas. Devolver los recursos biolégicos recuperados
ala biosfera.

Share: compartir activos (p. €j., coches, habitaciones,
aparatos). Reutilizar. Prolongar la vida ttil mediante
el mantenimiento, disefio en favor de la durabilidad,
actualizacion.

Optimise: incrementar el rendimiento o la eficiencia
del producto. Eliminar los residuos de la produccién
y de la cadena de suministro. Utilizar los macrodatos
(big data), 1a automatizacion, la deteccion y direccién
remotas.

Loop: refabricar productos o componentes. Reciclar
materiales. Digerir anaer6bicamente. Extraer compo-
nentes bioquimicos de los residuos orgénicos.
Virtualise: desmaterializar directamente (p. €j., libros,
CD, DVD, viajes). Desmaterializar indirectamente (p.
€j., compras por Internet).

Exchange: sustituir materias viejas con materias avan-
zadas no renovables. Aplicar nuevas tecnologias (p.
ej., impresion en 3D). Elegir nuevos productos y servi-
cios (p. €j., transporte multimodal) (Fundacién Ellen
MacArthur, s.f.).



El debate de los economistas

Residuos, recursos y medio ambiente

Es ahora, cuando la crisis econémica y social del desem-
pleo confluyen con la crisis ambiental de la escasez de
recursos y abundancias de residuos, cuando cobran mayor
fuerza las propuestas planteadas por el profesor suizo Wal-
ter Stahel en los afios 60, “reducir el consumo de materias
virgenes y aumentar el empleo en la reutilizacién de recur-
sos” (Confederacién de Empresarios de Navarra, 2014).

Figura 19: Nuestra relacién con el medio ambiente

& PRODUCIR Y MONTAR s ]

VIDA DEL
PRODUCTO

%
}’ RECOGER Y DESMONTAR E‘,

Fuente: Elaboracion propia, a partir de un grafico de Confederacién de
Empresarios de Navarra (2014).

Walter Stahel fue el analista que postul6 por primera
vez el término cradle to cradle, para ilustrar su concepto de
economia del funcionamiento (Performance Economy) en

103


http://www.teseopress.com/laspymesargentinasendesarrollodeeconomiacircular/wp-content/uploads/sites/1076/2021/11/19.jpg

104 LAS PYMES ARGENTINAS EN DESARROLLO DE ECONOMiA CIRCULAR

los anos 60. Con esta idea proponia un cambio radical en la
manera de producir e intercambiar bienes y servicios.

Con posterioridad, McDonough & Braungart desa-
rrollaron el protocolo de certificacién de productos C2C
(cradle to cradle) como respuesta a los requerimientos de
algunos de sus clientes industriales, como Ford, Hermann
Miller, SteelCase, Shaw, etc.

El C2C se articula en tres principales fundamentos:

o Residuo = Alimento

e Uso de la energia solar corriente (la tGnica energia
renovable)

o Celebrar la diversidad (bioldgica, cultural y concep-
tual)

Cubifia (2014) sostiene que el cradle to cradle tiene
por objetivo ayudar a crear una mejor sociedad més alla
de laidea de sostenibilidad convencional, a partir del buen
disefio de productos, bienes y servicios. También advierte
que no debe ser una visién aspiracional iinicamente, sino
que se debe cimentar en el establecimiento de relaciones
cliente-proveedor en las que se comparten conocimientos
y riesgos en partes iguales con el objetivo de crear, pro-
ducir y distribuir productos de alta calidad y plenamente
competitivos.

Uno de los pilares fundamentales donde se apoya la
economia circular es, sin lugar a duda, el medio ambiente.
Carretero (2016) expone que tal como lo hizo notar hace
mas de 40 anos el informe sobre Los limites del crecimiento,
la economia humana es un subsistema del planeta Tierra,
y la Tierra es un sistema finito. Y ningtin subsistema puede
crecer de manera indefinida si se encuentra constrefiido
por limites finitos. Desde entonces se han sucedido nume-
rosas formulaciones para lograr conciliar la necesidad de
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crecimiento econ6mico con la imposibilidad de trascender
los limites fisicos del planeta.

Se indagan, analizan y estudian propuestas y alterna-
tivas que permitan encontrar una salida o solucién viable
a los efectos que tiene el actual modelo de vida antropo-
génico. Por supuesto, dicha solucién debe ser factible a
escala mundial (Briones Hidrovo, 2018). Los motivos son
mas que evidentes, los efectos negativos de la actividad
humana sobre los ecosistemas planetarios son crecientes,
incluyendo entre ellos el cambio climético.

En referencia a ello, Pearce y Turner (1995) notaron
que el medio ambiente no podia ser ignorado de su andlisis
del funcionamiento de las economias, ya que se producia
dentro de un entorno natural, extrayendo recursos natura-
les. Sin embargo, determinaron que lo mas importante era
analizar qué sucedia con los residuos, ya que los ambientes
naturales eran los receptores ultimos de estos.

Los residuos proceden del sistema econdémico, aun-
que los sistemas naturales también crean sus propios resi-
duos. Los arboles se deshacen de sus hojas, por ejemplo
y esto es un residuo. Sin embargo, la principal diferencia
entre los sistemas naturales y los econémicos es que los sis-
temas naturales tienden a reciclar sus residuos. Las hojas
se descomponen y se convierten en fertilizante orgénico
para las plantas y para el propio arbol que generé el resi-
duo en primer lugar. Las economias no tienen tal tenden-
cia intrinseca a reciclar (Pearce y Turner, 1995).

Para muchos, en el sector de los residuos y de los
recursos, el mantra de que “un residuo es un fracaso de
disefio” lo dice todo. Si solo se disefiaran mejor los pro-
ductos, opinan bajo esta linea, entonces no habria resi-
duos. Hathaway (2014) no duda de que esto traeria muchos
beneficios econémicos y ambientales; sin embargo, esta
muy lejos de lograrse.



106 LAS PYMES ARGENTINAS EN DESARROLLO DE ECONOMiA CIRCULAR

Muchos de los productos manufacturados tales como
la electrénica, los vehiculos o la ropa pueden direccionarse
en este sentido. Pero otros no. Hathaway (2014) se pregun-
ta: ;qué pasa con los residuos inevitables de los alimentos?
;Podemos detener el desperdicio de alimentos o la conta-
minacién de otros materiales de desecho?

Por ejemplo, el caso del papel: después de haber sido
reciclado siete veces, las fibras ya no son adecuadas para su
posterior reciclaje. Practicamente todos los productos de
papel se fabrican con una mezcla de pulpa virgen, asi como
material reciclado. Otro caso preocupante es el tratamiento
del mercurio, en la actualidad solo es eliminado o con-
tenido en lugar de reciclarse. Algunos estudiosos sostie-
nen que, con el tiempo, la tecnologia serd tan desarrollada
que permitirad a los desechos peligrosos o dificiles tratarse
con métodos nuevos. Sin embargo, hace notar Hathaway
(2014), la acumulacién existente de estos materiales no
permitird un tratamiento adecuado en un largo tiempo.

Los residuos aparecen en cada etapa del proceso pro-
ductivo. Estudiando esto, Pearce y Turner (1995) llegaron a
la conclusién de que la cantidad de residuos (R) en cual-
quier periodo de tiempo es igual a la cantidad de recursos
naturales empleados (W).

Larazdn para esta equivalencia es la Primera Ley de la
Termodinamica. Esta ley establece, esencialmente, que no
se puede crear ni destruir energia o materia. Sean cuales
sean los recursos usados, deberdn terminar en algtin lugar
del sistema ambiental. No se pueden destruir; pueden ser
convertidos y disipados. Briones Hidrovo (2018) aclara que
el concepto de que la materia y la energia se conserven no
significa que pueda ser 100 % reutilizable (para los prop6-
sitos humanos). La economia circular pretende reutilizar
cuantas veces sea posible el recurso, asi se ahorra materia
prima nueva y se reducen los impactos ecoldgicos, etc.,
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pero para ello haria falta modificar disefios de los pro-
ductos finales, mayores avances tecnolégicos, aumentar la
durabilidad de lo que se elabora y produce, etc. Korho-
nen, Nuur, Feldmann y Eshetu Birkie (2018) indican que es
tedéricamente posible el reciclaje 100 % haciendo uso de la
energia infinita del sol.

Aqui Briones Hidrovo (2018) realiza tres observacio-
nes:

1. Elreciclaje del 100 % de la materia conllevaria un alto
costo energético y con las tecnologias actuales, no se
puede captar toda aquella energia renovable infinita
del sol. Un ejemplo claro es el reciclaje de las parti-
culas desprendidas de los neumaticos sobre el asfalto.
Tedrica y técnicamente, aquello es posible, no obstan-
te, el costo energético seria enorme (Cattaneo, 2018).

2. El rediseno para el reciclaje y reutilizacién implicaria
un aumento de costos en la elaboracién de productos
y probablemente una modificacién de la o las cade-
nas productivas y eso, por supuesto, impactaria en el
costo final. Quienes son duenos de capitales no suelen
hacer cambios de este tipo al menos que les sea muy
rentable, de lo contrario, ya se habria implementado.

3. Elsistema es entrépico.

Boulding mencioné la Segunda Ley de la Termodiné-
mica, pero otro economista, Nicholas Georgescu-Roegen
(1996), ha sido el defensor mas prolifico y poderoso de la
relevancia econémica de la segunda ley, que establece que
los materiales se suelen usar de forma entrépica, disipan-
dose dentro del sistema econémico. Por tanto, la entropia
impone un obstaculo fisico a la hora de redisefiar la econo-
mia como un sistema cerrado y sustentable.

En el hipotético caso de la reciclabilidad al 100 %,
directamente reduciria materia virgen, lo que conlleva un
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ahorro en términos monetarios y de impactos ecoldgicos
en general. En un contexto capitalista, dicho ahorro se con-
vierte en una nueva posibilidad de negocio e inversion, lo
que a su vez implica uso de recursos y energia. Incluso, el
mismo sistema de reciclaje se vuelve en un nuevo negocio,
objeto de reproduccién de capitales. En el sistema capita-
lista, el dinero debe estar siempre en circulacidn, ya que su
fin es la perpetua reproduccién y acumulacién; se trata de
producir y consumir constantemente, lo que va de la mano
con el crecimiento econémico (Briones Hidrovo, 2018).

En otro caso, que el reciclaje sea un porcentaje menor
al 100 % del material que circula, se seguird requiriendo de
igual manera materia virgen. En cualquiera de los escena-
rios, la economia circular seguird siendo un sistema alta-
mente entrépico, y en la medida que haga falta para man-
tener la economia, hacerla crecer y expandir, se requerira
materias primas, en consecuencia, un continuado extracti-
vismo y productivismo. Lo indicado va de la mano con la
paradoja de Jevons,® efecto rebote, etc.: lo que se ahorra,
por un lado, se consume por otro, y en mayores proporcio-
nes (Briones Hidrovo, 2018).

Por lo tanto, Briones Hidrovo (2015) opina que, bajo
las perspectivas de un mayor crecimiento econémico, la
economia circular no tendria posibilidades de contribuir
con la problematica actual, de acuerdo con su estado te6-
rico actual. No cambiaria la relacion hombre-naturaleza,
porque el sistema econdémico en si mismo, en su estructura
y esencia no cambiarfa. La naturaleza siempre sera consi-
derada como objeto al cual el ser humano tiene derecho
a explotar.

3 Laparadoja de Jevons formalmente dice que aumentar la eficiencia disminuye
el consumo instantdneo pero incrementa el uso del modelo, lo que provoca un
incremento del consumo global.
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Siguiendo con su exposicién, Briones Hidrovo (2018)
apunta que la economia circular, de acuerdo con su defini-
cién, no toma en cuenta aquello que es necesario para la
vida, como por ejemplo, los recursos abiéticos (suelo, tie-
rra, aire) o la biodiversidad; es decir, se enfoca solamente
en el aparato industrial productivo. Da por hecho o infiere
que, por mera reduccion y reciclabilidad de materia, todo
lo relacionado con lo ecolégico tendrd un impacto posi-
tivo. No indica ni sefiala acciones para mantener lo que
Georgecu-Roegen (1996) defini6 como funds, o bien “fon-
dos’, que son aquellos agentes base que sostienen lo demas
y que permiten que haya un flujo de materia y energia, por
ejemplo, el suelo. Este factor abidtico debe mantenerse en
el tiempo si se desea mantener la vida que sustenta. Por lo
tanto, la economia circular no toma en cuenta el metabo-
lismo social (endosomatico y exomatico).

Otras posturas son menos radicales y reconocen que
las ganancias de eficiencia en el uso de recursos no son
un hecho nuevo en la historia del desarrollo econémico.
La intensidad en recursos y energia por unidad de pro-
ducto no han dejado de mejorar desde el inicio de la era
industrial, y sin embargo, este hecho no ha evitado que nos
acerquemos peligrosamente a los limites del crecimiento
(Carretero, 2016). Por eso Hathaway (2014) alienta a seguir
el camino de la economia circular, aunque quede demos-
trado que no sea un 100 % alcanzable, o que se encuentran
limites para alcanzarla. Durante el viaje, se podran generar
grandes ganancias econdmicas y ambientales.

Explican Pearce y Turner (1995) que la parte del flujo
de residuos que no se puede reciclar vuelve al medio
ambiente, que tiene la capacidad para tomar los residuos y
reconvertirlos en productos no dafinos o ecolégicamente
ttiles. A esto lo denominaron “capacidad de asimilacion”
y es la segunda funcién importante del medio ambiente.
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La capacidad de asimilacién del medio ambiente es un
recurso finito, pero siempre que se respeten sus limites, el
medio ambiente asimilard los residuos y los devolvera al
sistema econémico. Por ejemplo, si en un bosque se talan
x metros cubicos de madera por ano, las existencias de
arboles no variaran, siempre que los arboles hayan crecido
X metros cubicos.

Por lo tanto, considerando el flujo circular, también
llamado modelo de balance de materiales, se identifican
claramente tres funciones econdmicas del medio ambien-
te:

e provision de recursos;
 asimilacién de residuos y
e generacion de utilidad directa.

Son funciones econdémicas porque todas tienen un
valor econémico positivo: si se las vendiera y comprara en
el mercado, todas tendrian precios positivos. Los peligros
vienen del mal uso del medio ambiente porque no se reco-
nocen los precios positivos de estas funciones econdmicas.
Esto no es culpa de la economia ni de los economistas,
opinan Pearce y Turner (1995). De hecho, los economistas
ambientales hicieron un gran esfuerzo por senalar estas
tres funciones econémicas y demostrar su precio positivo.
La ignorancia de estas funciones econdémicas tampoco es
intrinseca de la teoria econémica moderna, sino que esta
en algun otro &mbito de los objetivos personales y sociales
de los individuos, grupos, comunidades, grupos de pre-
sién y politicos.

Cubifa (2014) entiende que de los cinco principios
que constituyen la narrativa de la economia circular, hay
dos que tienen que ver con los pardmetros economicistas.
Estos son el valor contable de las cosas y su valor social. El
marco macroecondémico y por consiguiente relacional en
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el que se sitda la economia circular es, de hecho, lo que
diferencia una aproximacién més enfocada en el producto
y su uso (C2C), de las condiciones y el contexto en el que
deben situarse las relaciones entre proveedores, fabrican-
tes y facilitadores.

En esta misma linea de pensamiento esta Carretero
(2016) cuando expone que la economia circular debe ana-
lizarse como un modelo econémico que reduce al minimo
los impactos irreversibles sobre el entorno, a través de la
optimizacidn y reciclaje de materiales, asi como la rege-
neracién, uso compartido, y minimizacién de pérdidas de
recursos naturales. Se trata de acompasar el ciclo fisico
de la economia con la capacidad de carga del planeta, de
manera que la economia pueda crecer en términos mone-
tarios sin por ello agotar los recursos o la capacidad de
regeneracion.

Korhonen et al. (2018) advierten que toda eficiencia
econdmica es susceptible del efecto buimeran, de la para-
doja de Jevons y del efecto rebote. Asi, cuando la produc-
cién es mas eficiente, el costo de produccién decrece y
por ende el costo final baja, esto promueve e impulsa el
consumo, lo cual es finalmente equivalente a un mayor
uso de recursos.

Hay varios elementos a analizar en el marco de la
economia circular. Esta es un ala del desarrollo sosteni-
ble, el cual procura mantener un continuo crecimiento
econdmico, y para ello es necesario mantener y aumentar
la produccién y consumo (variables parte del calculo del
PBI), y por ende los flujos de materia y energia. Pero hay
que ir més alld e indicar en qué marco y contexto tanto la
economia circular como el desarrollo sostenible han sido
propuestos. En ambos casos, dichos conceptos no cabrian
dentro de la economia ecolégica, a razén de que se enmar-
can y hacen base en la economia neocléasica, en donde el
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Homo economicus prevalece y los limites fisicos del pla-
neta no son parte del sistema econémico (Daly & Farley,
2004). Esta inferencia viene de una realidad concreta que
es el capitalismo. Este es el ntcleo, el eje central y la razén
por la cual el desarrollo sostenible no ha dado resultados
y se esperaria que, dentro del contexto de una economia
capitalista, la economia circular tampoco sea fructifera en
términos socioeconémicos y ecolégicos (Briones Hidro-
vo, 2018). Ya Karl Marx criticé al sistema capitalista en su
momento: expuso y revelé como dicho sistema destruye al
ser humano y la naturaleza. Ademads, el capitalismo tiene
fuertes contradicciones que hacen que cada periodo de
tiempo entre en crisis (Harvey, 2014; Piketty, 2014).

Dentro de un contexto capitalista, las propuestas de
la economia circular estaran alineadas a mantener el siste-
ma, pero no a contradecirlo. Siguiendo los conceptos antes
sefalados, esta economia solo procuraria que se reutilice
todo el material posible (Briones Hidrovo, 2018).

Es interesante notar que las recientes propuestas de
la Comisién Europea sobre la economia y la legislacion
de residuos circular apuntan a una tasa de reciclado del
70 %, y se consideran como “ambiciosas”. El Anexo I de la
Comisidn de Evaluacién de Impacto establece que el 30 %
restante de los residuos generados “.. en términos gene-
rales, corresponde al concepto de no reciclables sobre la
base de la experiencia de los Estados miembros o regiones
mas avanzadas” (Hathaway, 2014).

Los detractores de la economia circular advierten, a
pesar de las criticas, que hay casos donde lo circular pue-
de ser contraproducente. Varios académicos tales como
Latouche (2009a; 2009b) y Kallis (2018) se centran en
la biisqueda continua del crecimiento econdémico, que
depende de la continua explotaciéon del mundo natural, lo
cual es incompatible con un planeta fisicamente limitado.
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Por tanto, ante una economia que busca el crecimien-
to econdmico, la economia circular no pararia la contami-
nacion, la destruccion de ecosistemas, el cambio climético,
etc. Se ha demostrado que no se puede tener crecimiento
econdmico sin el incremento del uso de materia y ener-
gia (Ward, Sutton, Werner, Constanza & Mohr, 2016), caso
contrario, la economia decreceria.

Perseguir hasta el iltimo eslabdn de reciclaje en el flu-
jo de residuos podria ser demasiado caro en relaciéon con
el valor del material que llegue a recuperarse. Es decir que,
en términos econémicos, hay un punto en donde el costo
marginal de tratar de reciclar un poco mas se convierte en
prohibitivo (Hathaway, 2014).

Los supuestos que estan detrés de esta afirmacién son
que hay precios estaticos y que la combinacién actual de
la fiscalidad, los incentivos y la regulacién que rigen la
economia no se pueden cambiar. Sin embargo, el gobierno
puede, o mas bien debe hacer la reutilizacién més atrac-
tiva, con la eliminacién de costos prohibitivos o incluso
prohibiendo algunas vias de eliminacién por completo, y
asi mover los residuos en la jerarquia o incluso fuera de la
existencia (Hathaway, 2014).

Actualmente existe una jerarquizacién que da impor-
tancia a los pasos previos a la disposicion final de la basura,
llamada la Estrategia Jerarquizada de Residuos, que plan-
tea la existencia de diversas instancias antes de llegar a
la disposicién en vertederos (Suazo Pdez, 2018). De aqui
nace la ampliamente conocida regla de las tres R: Redu-
cir, Reutilizar, Reciclar. Dicha regla pasé a formar parte
de la estructura de la educacién ambiental y de politicas
para atacar el tema. Se busca que las personas utilicen su
creatividad y otras herramientas a su disposicién como la
infraestructura y logren reducir y reutilizar estos elementos
antes de pasar a una fase de reciclaje.
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A este concepto se propone agregar una R mas: Regu-
lacién. Las regulaciones més masivas han sido bajo la 16gi-
ca “end of pipe’; cuyo foco es controlar y reducir los nive-
les de emisiones hasta umbrales aceptables. Esto recibe el
nombre de ecoeficiencia. Sin embargo, opina Suazo Paez
(2018) que estas soluciones son ineficientes. El problema
de los materiales no aptos para el uso humano y nocivos
para el medio ambiente sigue estando. Este tipo de regu-
laciones son en realidad un permiso para seguir dafiando
lentamente la vida y los ecosistemas. La regulaciéon efec-
tiva debe examinar y establecer las reglas para el disefio
de actividades y uso de tecnologias, y para reafirmar los
principios éticos detras de la produccién para alcanzar un
alto impacto.

Barreras a la economia circular

Tovar (s.f.) indica que existen barreras que frenan a las
empresas a la hora de aplicar las acciones propuestas. En
primer lugar, hay una falta importante de informacién y
educacion que genera que el mercado no demande pro-
ductos “ecoldgicos” o que no sea capaz de discernir entre
la informacién que le llega, siendo muy habitual el llama-
do green washing o bien el empleo de aserciones ambien-
tales genéricas, no totalmente veridicas o contrastables.
En segundo lugar, el precio sigue siendo, en la mayoria
de los casos, el principal criterio de compra. Esto esta
muy relacionado con la falta de regulacién de la actividad
y la competencia desleal. La falta de regulacién provoca
desigualdades entre los sectores tradicionales y las nuevas
plataformas colaborativas (Previsora General, 2017).

En tercer lugar, al utilizar en la produccién materiales
reciclados o componentes recuperados, se observa dema-



LAS PYMES ARGENTINAS EN DESARROLLO DE ECONOMiA CIRCULAR 15

siada variabilidad e incertidumbre potencial en cuanto a
propiedades, origen, etc. Lo que representa incertidumbre
en relacidn con la calidad o seguridad del producto resul-
tante o futuros problemas en el sistema productivo, el cual
no suele estar preparado para manejar tecnolégicamente
dicha variabilidad.

Como cuarta barrera, Tovar (s.f.) menciona que los
modelos de negocio propuestos en el marco de la eco-
nomia circular se perciben como apuestas arriesgadas y
complicadas. No resulta lo suficientemente motivacional el
apoyo financiero que puedan otorgar algunos organismos
o lamisma Unién Europea. Sin contar la presién que ejerce
el mercado por mantener el sistema establecido.

Concuerda Iezzi (s.f.) y agrega que dichas barreras y/o
fallas en identificar estimulos demoran el desarrollo de la
Economia Circular, y estdn presentes tanto en el contexto
global como en Argentina.

En respuesta a esta postura, asegura la Confederacion
de Empresarios de Navarra (2014) que la economia circular
es una clave de competitividad para las empresas, ya que
bien entendida permitira:

e Reduccién del gasto en materia prima

e Reduccidn del gasto en la gestién de residuos

o Sustitucién de la venta de bienes y productos por la
oferta de servicios, con un mayor retorno econémico
por bien producido

e Reduccidn de costos energéticos, aumentando la efi-
ciencia

« Sinergia: “lo que para uno es residuo, para otro es
materia prima”

A las barreras mencionadas anteriormente, mas bien
intrinsecas de las empresas, deben sumadrseles las barreras
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relacionadas con el entorno, comolas que mencionaFreekvan
Eijk (Eco-circular, 2016):

o Barreras politicas y de regulacion: se observa falta de
apoyo por parte de los gobiernos mediante financiacion,
formacioén y politicas de impuestos efectivas. Se deberia
regular la sustitucién de sustancias nocivas y fomentar el
ecodisenio dirigido, concretamente, al ahorro de recursos
yalaeficiencia energética.

o Barreras de aceptacion cultural: hay una falta de cons-
ciencia ambiental en proveedores y clientes. La poca
informacién que tienen los consumidores en cuanto alos
origenes yrecursos utilizados ala hora de fabricar un pro-
ducto perjudica a la economia circular. El sistema esta
dirigido hacia el consumo de productos con obsolescen-
cia programada y es un gran problema, ya que los con-
sumidores dejan de escoger productos con un ciclo vital
méslargo o faciles dereparar yreutilizar.

« Barreras tecnoldgicasy en las infraestructuras: la falta
de competencias, conocimientos y habilidades técnicas
serevela como otra causa de mucho peso para la lentitud
enel desarrolloylaexpansién delaeconomia circular.

Para superar estos obstdculos, el mismo van Eijk (Eco-
circular, 2016) percibe como fundamental crear:

e Modelos de financiacidn alternativos

o Eliminacién de impuestos sobre el valor agregado a
los productos reciclados

« Habilidades técnicas en la fuerza de trabajo

o Formacién y conciencia

o Cambio a nivel politico, econédmico y legislativo

Carretero (2016) también acompana esta postura,
indicando que la economia circular significa un importan-
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te reto para el sector privado y para el sector ptblico. Se
debe fomentar la innovacién, la formacién y la inversién
en nuevos modelos productivos, que permitan acompasar
el crecimiento econémico con la reutilizacién y preserva-
ciéon de materias primas y ecosistemas. Se observa que
el nimero de empresas comprometidas crece de manera
exponencial, aunque es necesario un entorno institucional
apropiado para favorecer su consolidacién.

La economia circular ha despertado mas de un debate
a lo largo de los anos. El ministro de Ambiente del Reino
Unido Dan Rogerson, por ejemplo, atrajo muchas criticas
cuando dijo que una economia completamente circular
no era ni factible ni deseable. Fue el segundo adjetivo el
que produjo més sorpresa y disidencia. Presionado para
explicar su perspectiva, el ministro argumenté que llega a
un punto de rendimiento decreciente cuando el costo de
tratar de recuperar el material adicional para el reciclaje
supera los beneficios de hacerlo, ya sea en términos de uso
de energia, emisiones a la atmésfera, otros dafios ambien-
tales o de dinero (Hathaway, 2014).

Un argumento que también se ha escuchado en torno
a este debate es que, si se obliga al gobierno a interve-
nir castigando a los productores que no cumplan con los
preceptos de la economia circular, lo que se lograria en
realidad serfan mayores costos agregados a los productores
de residuos y se deprimiria la economia productiva. Segin
esta postura, el costo total de la fijacion de las politicas a
favor de una economia circular, en términos de pérdida de
crecimiento, produccién y empleo en toda la economia en
su conjunto, seria mayor que los beneficios que una eco-
nomia mas circular traeria.

Hathaway (2014) advierte que pensar que las fuerzas
del mercado producirdn una economia circular por su
cuenta, sin necesidad de la intervencién del gobierno, es
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sumamente grave. La linea de pensamiento que se adectiia
a esta especie de “mano invisible” a lo Adam Smith es la
siguiente: si la demanda de recursos crece mas rapido que
la oferta, para poder encontrar el equilibrio, los precios
de las materias primas deben hacerse mas altos. Poco a
poco, los demandantes se recursos deberan buscar nuevas
alternativas, y encontrardn mads barato y econémicamen-
te mds beneficioso explotar los recursos secundarios, los
reutilizables. De esta manera se lograria avanzar hacia una
economia més circular.

Es razonable, sin embargo, que inmediatamente surja
la pregunta: ;cudnto tiempo habra que esperar para que
los mercados libres de trabas resuelvan los problemas de
gestion de recursos que la humanidad presente tiene?
Parafraseando a Keynes podemos decir que “en el largo
plazo todos estaremos muertos”.

Otro argumento que plantea para el analisis Hathaway
(2014) es que la lucha por una economia totalmente circu-
lar podria dar lugar a pérdidas ambientales, como el uso
excesivo de energia, las emisiones de gases de efecto inver-
nadero adicionales u otros agentes contaminantes. Para
tirar por tierra este argumento se puede plantear una regla
general, la recuperaciéon de materias primas secundarias
es ambientalmente preferible al uso de materias primas
primarias.

Hay ciertas complicaciones que puede acarrear la
implementacion de la economia circular y que vale la pena
tener en cuenta, con el objetivo de minimizarlos de ante-
mano.

Por un lado, como se dijo anteriormente, la econo-
mia circular requiere una integracion del ciclo de vida del
producto, que va de la extracciéon de las materias primas
hasta la eliminacién, la reutilizacién y/o el reciclado. Esto
puede hacerse de manera individual, si las empresas son
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propietarias del ciclo de vida completo de un producto,
o a través de una intensa colaboracién interempresarial
(Ecoticias, 2017).

Esta integracién tiene varias desventajas. Las empre-
sas podrian subvencionar de forma cruzada las diferentes
actividades del proceso, con el perjuicio de tener una pro-
duccioén ineficiente y con precios muy elevados.

Otro problema es que, si los productores gestionan el
despilfarro de sus productos, puede ser mas dificil benefi-
ciarse de la gestién de residuos. Finalmente, los costos ini-
ciales de administrar o poseer todo el ciclo de vida pueden
resultar demasiado altos para los nuevos emprendedores
(Ecoticias, 2017).

De este primer debate se desprende una segunda
cuestion relacionada a la vinculacién de empresas. A veces
el bucle de recursos es imposible de cerrar dentro de
una misma industria. Por ejemplo, se pueden transformar
botellas de vidrio en otras botellas de forma casi inde-
finida, pero muchas veces los residuos de una industria
podrian ser recursos para otras.

La vinculacion de las diferentes cadenas productivas
puede crear una red de complejas interdependencias, que
podria hacer que el sistema resultase muy vulnerable a las
interrupciones. Similares colapsos y complejidades ya son
bastante comunes en otros sistemas (Ecoticias, 2017).

Algunos economistas aplican el mismo rigor a su estu-
dio sobre la economia circular que usarian con cualquier
otra rama de la economia. Opinan que tal como las crisis
econdmicas generan una cascada de acontecimientos que
puede arrasar con el complejo e interrelacionado sistema
financiero, en la economia circular el equilibrio perma-
nente tampoco estd asegurado.

La principal defensa de la economia circular es el esta-
blecimiento de un simil con la naturaleza, explicando que
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en ella no hay residuos. Pero la naturaleza tampoco es per-
fecta. La enorme complejidad de los ecosistemas implica
que un cambio en una variable, como la pérdida de biodi-
versidad, puede colapsar a todo el sistema.

Retomando la idea sobre la colaboracién empresarial,
la amenaza principal que se percibe en este punto es el
riesgo de que se formen asociaciones tipo cartel entre estas
empresas, para evitar la competencia (Ecoticias, 2017).

Un gran problema surge cuando se crean monopolios
y el beneficio que antes percibian muchos ahora solo que-
da en manos de uno. Los monopolios deben controlarse
para evitar situaciones donde la falta de regulacién pueda
imponer normativas abusivas (Previsora General, 2017).
Hay muchas plataformas de economia colaborativa que en
su operatoria van generando datos que se convierten en un
recurso exclusivo de estas plataformas.

Como mecanismo antimonopolio se debe conseguir
una menor centralizacién de los recursos y un mayor
poder de negociacion. Ademas, se deberian definir leyes
que compaginen la privacidad de los usuarios y los datos
personales que ayuden en la mejora de los sistemas.
Lamentablemente el seguimiento de las plataformas se
torna muy dificil debido a la velocidad con que crece Inter-
net (Previsora General, 2017).

Existe actualmente otro debate abierto a nivel de la
Comisién Europea sobre la exigencia de cumplimiento de
los actuales requisitos normativos sobre los productos reci-
clados. Esto representa una barrera a la reutilizacién pro-
movida principalmente por las grandes empresas fabri-
cantes.

Los productos nuevos deben cumplir estandares que
obligan alas empresas a enormes costos, ;no es competen-
cia desleal el que los productos reutilizados no deban cum-
plirlos? ;Cuanto mayor es el impacto ambiental evitado
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por una mejora en el uso del producto que por evitar su
fabricacién? (Tovar, s.f.).

Es imposible ignorar la realidad de que el uso de los
recursos se relaciona directa y fuertemente con las cues-
tiones ambientales y sociales. Si bien la aplicacién de la
economia circular tiene un gran potencial para reducir el
dafio ambiental, la relacién exacta que existe entre la maxi-
mizacién de los beneficios y la minimizacién de los efectos
sobre el medio ambiente no est4 clara (Ecoticias, 2017).

Un gobierno que decida implantar la economia cir-
cular debe ser capaz de imponer las politicas adecuadas,
que permitan lograr un crecimiento econémico, al tiempo
que se reducen significativamente los impactos ambienta-
les (Ecoticias, 2017).

Si el tema de debate se centra en el consumidor, se
percibe que actualmente este estd desprotegido, incentiva-
do por la falta de regulaciones claras. Los consumidores
estdn indefensos ante las plataformas colaborativas, por
ejemplo. Todas estas plataformas se protegen directamen-
te gracias a los comentarios que facilitan los propios con-
sumidores. Queda claro que lo mas eficaz seria incorporar
una responsabilidad legal para controlar cualquier abuso
(Previsora General, 2017).

La economia circular y el empleo

El mundo del trabajo estd intimamente ligado al
entorno natural. Los empleos en la agricultura, la pes-
ca, la silvicultura, el turismo y otros sectores, incluidos
el farmacéutico, el textil y de la industria de alimentos
y bebidas, dependen de un ambiente saludable. Los
aumentos de temperatura, como los previstos debido
al cambio climdatico, aumentaran el ntimero de dias
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demasiado calurosos para trabajar, comprometeran la
salud de los trabajadores y reducirdn la productivi-
dad (OIT, 2018).

La economia circular incorpora todos los factores
de un sistema econdmico, sus barreras e incentivos,
poniendo a las personas y a la creacién de empleo de
calidad en el centro del sistema. Cubind (2014) advierte
que pasar de una economia lineal a una circular no
puede ser una suma cero para el empleo, tiene que
generar un impacto positivo en forma de mas empleo,
de mejor calidad, para méas regiones y durante mads
tiempo. La reduccién del costo de materiales y muy
especialmente la seguridad en el suministro que con-
lleva a una menor volatilidad de costos debe permitir
un mayor margen de maniobras en los costos laborales
sin penalizar la productividad del sistema.

La OIT (2018) defiende la postura de que no tiene
por qué haber una contradiccién o una tensién entre
un crecimiento econdémico continuo, por un lado, y los
procesos de desarrollo centrados en el trabajo decente
y la sostenibilidad ambiental, por el otro. Esta moda-
lidad de desarrollo estd consagrada en el Acuerdo de
Paris, en el que se hace referencia al imperativo de
una transicion justa.

Sin embargo, para Briones Hidrovo (2018) la eco-
nomia circular no es una propuesta que salga del con-
sumismo. Tampoco toma en consideracion la explota-
cién laboral, bajos salarios, la igualdad ni la justicia
social.

La Estrategia Europa 2020 enmarca la Iniciativa
Empleo Verde, que promueve politicas de empleo mas
activas en el apoyo y creacién de puestos de trabajo
y en la adecuaciéon entre la demanda de mano de
obra y las capacidades en la economia verde. Entre
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los principales instrumentos financieros de la Unién
Europea para lograr la transicién hacia empleos mas
ecoldgicos esta el Fondo Social Europeo (FSE).

Segtin las estimaciones sobre el empleo expuestas
por la Organizacién Internacional del Trabajo para el
2018, el efecto neto en la cantidad de puestos de trabajo
serd positivo. Sin embargo, también se advierte que la
transicién a la economia verde inevitablemente provo-
card la pérdida de empleo en determinados sectores a
medida que las industrias con un alto nivel de emisio-
nes de di6xido de carbono y con una alta utilizacién
de recursos vayan reduciéndose, aunque estas pérdidas
de empleo se verdn mdas que compensadas por nuevas
oportunidades laborales.

Es asi como, a nivel mundial, las medidas adoptadas
en relacién con la produccién y utilizacién de la ener-
gia provocaran una pérdida aproximada de 6 millones de
puestos de trabajo y la creacién de unos 24 millones de
empleos. La adopcidn de practicas sostenibles, en particu-
lar, los cambios en la combinacién de fuentes de energia,
el crecimiento previsto del uso de vehiculos eléctricos y
los aumentos de la eficiencia energética de los edificios
existentes y futuros, redundardn en un incremento neto de
aproximadamente 18 millones de puestos de trabajo en el
mundo (OIT, 2018).

A continuacidn, se muestran las proyecciones para los
proximos 12 afnos en materia de tasa de empleo, diferen-
ciando a los paises desarrollados de los paises en desarro-
llo. El grafico muestra los célculos de la OIT con arreglo al
Modelo Global de Politicas de las Naciones Unidas, repre-
sentado por la diferencia en puntos porcentuales entre
las tasas de empleo en el escenario actual y el escenario
de economia verde. Como puede observarse los grandes
ganadores son los paises en desarrollo.
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Figura 20: Tasa de empleo. Paises desarrollados y paises en desarrollo.
Proyecciones aiios 2018-2030

0,6
amm Paises en desarrollo
=== Paises desarrollados

0.4

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Fuente: OIT (2018).

Castaneda (2014) estima que en algunos sectores, la
prevencion y gestion de residuos podria generar mas de
180.000 empleos solo en Estados Unidos. En el sector de
la construccién, por ejemplo, la creacién de edificios ener-
géticamente eficientes podria crear mds de 400.000 nuevos
puestos; y un incremento de un 1 % en la tasa de creci-
miento de la industria del agua puede crear entre 10.000 y
20.000 nuevos empleos.

En Estados Unidos se podria generar mas de un billén
de délares al ano para 2025 asi como 100.000 nuevos pues-
tos de trabajo si las empresas se centraran en el fomen-
to de las cadenas de suministro circulares para aumentar
la tasa de reciclaje, reutilizacién y refabricaciéon (Castane-
da, 2014).

Es tan importante el efecto que tiene la sostenibili-
dad ambiental para el mundo del trabajo que es necesario
prepararse para la transicién hacia una economia verde
urgente. La OIT (2018) calcul6 que en la actualidad, 1.200
millones de puestos de trabajo dependen directamente de
la gestién racional y la sostenibilidad de un medio ambien-
te sano; en particular, se trata de empleos en la agricultura,
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la pesca y la silvicultura que dependen de procesos natu-
rales tales como la purificacién del agua y el aire, la reno-
vacion vy fertilizacion del suelo, la polinizacién, el control
de plagas, la moderacién de las temperaturas extremas, y
la proteccion contra las tormentas, las inundaciones y los
vientos fuertes.

Figura 21: Actividades economicas insostenibles

Actividad econdmica insostenible
Empleo en actividades que degradan el medio ambiente

|
) ) ! !

Uso abusivo de Contaminacién Degradacion
los recurses naturales del aire y el agua del suelo

1} 1 1} 1

Impacto negativo en el trabajo
a nivel local y regional

[ Cambio climatico ]

Impacto negativo en el trahajo
a nivel mundial

Fuente: OIT (2018).

La degradaciéon del medio ambiente amenaza estos
servicios de los ecosistemas y los puestos de trabajo que
dependen de ellos, y sus consecuencias para el mundo
del trabajo son particularmente graves para los trabaja-
dores mds vulnerables. Los més afectados por el impacto
del cambio climatico y la degradacién medioambiental en
general son los trabajadores de paises de ingreso bajo y
de pequenos Estados insulares en desarrollo, los trabaja-
dores rurales, las personas pobres, los pueblos indigenas
y tribales, y otros grupos desfavorecidos (OIT, 2018). En
esta situacion, ;se puede considerar que los puestos de
trabajo que provocan un impacto externo negativo que
afecta a otros trabajadores son empleos decentes o que
amenazan la igualdad de oportunidades? Estas preguntas
no se refieren tanto a quién tiene derecho al puesto de
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trabajo, sino a como garantizar las mismas oportunidades
para todos.

Para que la transicién sea justa, las iniciativas de
promocién de la economia verde deben ir acompanadas
de politicas que faciliten la reubicacién de los trabajado-
res, fomenten el trabajo decente, ofrezcan soluciones loca-
les y ayuden a los trabajadores desplazados. Los sistemas
de proteccidn contra el desempleo y los programas de
transferencias monetarias constituyen una ayuda determi-
nante para aquellos trabajadores que afrontan la pérdida
del empleo debido a la transicién hacia la sostenibilidad
ambiental o a un desastre natural.

Figura 22: Empleos que dependen de los servicios de los ecosistemas. Afio 2014. En miles

La mayor parte de la actividad en el sector guarda relacién con la diversidad biolégica y los servicios de los ecosistemas

Agricultura Recursos genéticos y disponibilidad 217263 42600 670476 42108 4248 976694

silvicultura deoseriasiag i lice, 1634 1103 11866 2061 36 16700
polinizacién, dispersién de semillas

Pesca 5118 2264 36491 603 252 24728

Alimentos, hebidas  Alimentos, fibras y agua dulce 3267 10470 46141 11083 510 71471

y tabaco

Madera y papel Fibras, purificacion del agua 287 3605 7789 3694 126 15701
y control de desechos

Energias renovables  Fibras para biocombustibles 123 292 1842 737 107 3101

Agua Abastecimiento de agua dulce, 23 136 a4 320 57 950

reciclaje, regulacion, purificacién
y regulacion de peligros naturales

La mayor parte de la actividad en el sector depende de la diversidad bioldgica y los servicios de los ecosistemas,
aungue esto no determina la naturaleza del sector

Textiles Fibras, purificacién del agua 595 5409 39423 4263 165 29855
y control de desechos

quimica Recursos genéticos, diversidad 247 2254 10938 1388 <05 14827
bioguimica, agua dulce

Turismo relacionado  Alimentos, agua dulce, calidad 2282 7110 23081 4828 357 37657

con el medio ambiente  del aire, educacion, valor estético
¥ cultural

Total por regién 231039 75244 848461 71084 5856 1231684

Participacicn en el 59% 17% 47% 16% 15% 20%

empleo regional total

Fuente: OIT (2018).
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Las acciones de los organismos internacionales

En los ultimos afios, las empresas han asistido a un mayor
esfuerzo por parte de los reguladores para limitar y valorar
los factores externos negativos. Desde 2009, el nimero de
leyes sobre cambio climatico se ha incrementado un en
un 66 %, al pasar de 300 a 500. La medicién del carbono,
mediante un programa de comercio de emisiones o un
impuesto sobre el carbono, se ha implantado o esta pre-
visto implantarse en casi 40 paises y mas de 20 ciudades,
estados y regiones. En Europa, 20 paises aplican impuestos
a los vertidos de residuos, habiendo obtenido juntos unos
ingresos de 2.100 millones de euros en 2009/2010 (Funda-
cion Ellen MacArthur, s.f.).

En 2014, encuentros internacionales como el Foro
Econémico Mundial de Davos y la Green Week europea se
centraron en la economia circular, demostrando que tanto
el sector econémico empresarial como ambiental fijan sus
expectativas en un cambio sistémico (Confederaciéon de
Empresarios de Navarra, 2014).

También, en ese mismo afo, la Comisién Europea
envié la Comunicacién COM/2014/0398: “Hacia una eco-
nomia circular: un programa de cero residuos para Euro-
pa” al Parlamento Europeo, la cual recita:

Nuestras economias sufren fugas de materiales valiosos. En un
mundo en el que la demanda y la competencia por unos recursos
finitos y a veces escasos seguirdn creciendo y en el que la pre-
sién sobre los recursos acenttia la degradacién y fragilidad del
medio ambiente, mejorar el aprovechamiento de estos recursos
puede beneficiar a Europa en los planos econémico y ambiental.
Desde la revolucién industrial, nuestras economias han desa-
rrollado un patrén de crecimiento sustentado en la secuencia
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“tomar, fabricar, consumir y eliminar’; un modelo lineal basado
en la hipétesis de la abundancia, disponibilidad, facilidad de
obtencién y eliminacién barata de los recursos. Cada vez es més
evidente que esta actitud amenaza la competitividad de Europa
(Cecchin, 2015).

El paquete legislativo que lanzd la Comisiéon Europea
en 2014 se compuso, ademds, de una propuesta legislativa
para reformar la Directiva Marco de Residuos, la Directiva
de Envases, la Directiva de Vertederos, una iniciativa sobre
empleo verde, entre otras (Confederaciéon de Empresarios
de Navarra, 2014).

La Comisién Europea también elaboré en 2015 un
“Plan de accién de la UE para la economia circular’, cuyo
principal objetivo es lograr un crecimiento sostenible. En
él se incluyeron propuestas legislativas sobre residuos y
un plan de accion de la Unién Europea con medidas que
abarcan todo el ciclo de vida de los productos: el disefio,
el abastecimiento, la produccion, el consumo, la gestion de
residuos y el mercado de materias primas secundarias.

Paises como Finlandia, Dinamarca, Alemania, Norue-
ga y Suecia son los mds adelantados en la puesta en précti-
ca de planteamientos de economia circular. En ellos parti-
cipan tanto comparias multinacionales como regionales o
locales (Cardenas Guzman, 2018).

La Fundacién para la Economia Circular (2017) expo-
ne el caso de observacién de Amsterdam, una ciudad de
219 km2 y 800.000 habitantes. Decidié desarrollar un plan
de economia circular en 2011 para reforzar su atractivo
basandose en el concepto “de la cuna a la cuna”. La estra-
tegia se centré en determinados flujos (alimentos, nutrien-
tes, residuos, agua, electricidad, calor). En 2016 se public
un documento llamado Amsterdam Circular: una visién y
una hoja de ruta, que se basa en cuatro fases:
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e Primera fase: andlisis de los principales flujos de
materiales y energia, asi como los niveles de empleo
en los sectores econémicos de las regiones.

e Segunda fase: andlisis de las cadenas de valor que
conectan varios sectores dentro de la ciudad. Los
resultados se discutieron durante una mesa redonda
abierta a todos los interesados y representantes del
municipio, lo que dio como resultado la realizacién de
un andlisis detallado de la cadena de la construccién
y de la cadena de residuos organicos.

o Tercera fase: exploracién de las dos cadenas en un
escenario ideal futuro de la economia circular.

e Cuarta fase: elaboracion de un programa de accién y
un plan de trabajo.

Es muy importante incentivar la economia circular
en todos los niveles de empresas, pero por el nimero
creciente de pymes en el mundo, muchos organismos
tienen su mirada puesta en ellas.

En la Unién Europea se lanzd el Plan de Accién
Ecolédgica para las Pymes, Estrategia Europa 2020: de
desafio ambiental a oportunidad empresaria. Uno de
los motores principales de la competitividad de las
empresas es la utilizacién mas eficiente de los recursos.
En este sentido, una mejora a lo largo de las cadenas de
valor podria reducir las necesidades de materias primas
entre un 17 y un 24 % hasta 2030.

También estd en marcha el Plan de Accién Eco-
légica (Green Action Plan), que se basa en la ecoin-
novacién, tiene el objetivo de ayudar a reindustrializar
Europa fomentando la competitividad de las pymes y
el desarrollo de las empresas ecoldgicas, a través de
cinco ejes estratégicos se configuran un conjunto de
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acciones para alcanzar el objetivo deseado. Los grandes
enunciados de esta estrategia son los siguientes:

1. Pymes mas ecoldgicas para aumentar la competitivi-
dad y la sostenibilidad.

2. Iniciativa empresarial ecolégica para las empresas del
futuro.

3. Oportunidades para las pymes en una cadena de valor
mas ecoldgica.

4. Acceso alos mercados para las pymes ecoldgicas.

5. Gobernanza.

Los expertos siguen analizando lo que se hace en
materia de economia circular y los puntos oscuros que
prevalecen; es por ello que en septiembre de 2018, la
Comisién de Medio Ambiente del Parlamento Europeo
resolvié reforzar el marco de seguimiento mediante el
lanzamiento de un proyecto para la implementacién
de diez indicadores que apuntan a determinar si los
Estados miembros toman las medidas suficientes para
cumplir con los objetivos de la economia circular (Fun-
dacién para la Economia Circular, 2018).

Esto incluye indicadores que analicen el uso de
materiales, la utilizacién de la tierra y el cambio en
el uso de la tierra, la utilizacién del agua y de los
diferentes tipos de energia, las emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI) y otras, biodiversidad y resi-
duos. La resolucién también solicita que se revisen
y actualicen continuamente los indicadores existentes
y que se identifiquen y desarrollen otros adicionales.
Se debe acelerar el desarrollo de metodologias y la
recopilacion de datos que puedan utilizarse, como la
compra publica ecoldgica y los indicadores relativos al
desperdicio de alimentos.
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Algunos de estos indicadores ya estan siendo gene-
rados por diferentes organismos, tal es el caso de la
Oficina Internacional del Trabajo (2018). Como puede
observarse en el siguiente grafico, las politicas imple-
mentadas comenzaron a despegar la emisién de GEI
de los niveles de PBI mundial a partir de 2006. Sin
embargo, es evidente que los cambios en el PBI afec-
tan de manera directa la emisién de GEI. También es
posible analizar el comportamiento desagregado por
regiones sobre la emisién de GEI, la extraccién de
materiales del suelo, la extraccién de agua dulce y el
uso de la tierra.

Figura 23: PBI mundial y emisiones de GEI. 1995-2014

PIB mundial y emisiones mundiales de GEI, 1995-2015
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Nota: Afio de base 2000 = 100.

Fuente: Calculos de la OIT basados en Indicadores del Desarrolio Mundial.

Fuente: OIT (2018).
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Figura 24: Intensidad de carbono y de recursos en el sector empleo.
2000-2014 o afio mas reciente
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Fuente: OIT (2018).

A nivel nacional, las reglas y politicas destinadas a
hacer maés sostenible el medio ambiente se distribuyen en
reglamentos que rigen temas o dmbitos especificos (como
el cambio climatico) y sectores determinados, incluidos las
energias, el uso de la tierra y la agricultura, la silvicultura, la
gestion de desechos y el transporte. En consecuencia, pese
a que ha ido aumentando el niimero de marcos juridicos y
de politicas, ain no es una practica generalizada en todos
los paises y regiones. Se han formulado diversas modali-
dades de leyes y politicas en materia medioambiental que
reflejan el contexto de cada pais (OIT, 2018).

Como ya se expres0 en el apartado anterior, el empleo
y la economia circular estdn estrechamente vinculados. Es
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vital poder contemplar el impacto en los puestos de trabajo
generados y perdidos por este proceso de transicion.

No solo las economias desarrolladas han promulgado
leyes relativas al medio ambiente, también lo han hecho
economias emergentes y en desarrollo de diversas regio-
nes. Un anélisis de 16 paises del Africa Subsahariana reve-
16 que las cuestiones ambientales guardan relacién con
temas de empleo y trabajo recogidos en leyes promulgadas
desde principios del decenio de 2000.

A continuacién, se exponen a modo de ejemplo algu-
nas leyes promulgadas en los ultimos afios por paises de
los més diversos.

Figura 25: Ejemplos de aspectos laborales recogidos en leyes nacionales
sobre la economia circular

Trabajo decente Céte d’lvoire  Ley ndm. 2015-537 de  Establece objetivos ambientales y de trabajo decente de modo
Politica Agricola, 2015  integrado. Se propone desarrollar un sector agricola «optimiza-
do» que preserve y restablezca la biodiversidad y paralelamente
contribuya a aliviar la pobreza y crear empleo, y luchar contra el
trabajo forzoso y las peores formas de trabajo infantil. Reafirma
la obligacion del Estado de proteger a las personas jovenes y
garantizar |a seguridad y salud de los trabajadores agricolas.

Empleos verdes Filipinas Ley relativa a los Promueve la creacion de empleos verdes mediante la concesion
Empleos Verdes de de incentivos y la asignacion de fondos. Ademés preporciona
2016 una definicion exhaustiva del concepto de «ecologia», en la que

se incorporan aspectos del trabajo decente (es decir, creacion
de empleos productivos, respsto de los derechos de los traba-
jadores, provisién de ingresos justos, oferta de seguridad en el
lugar de trabajo y proteccion social de las familias, y promocion
del didlogo social).

Ecologizacion del  México Ley General de cambio  Precisa una serie de medidas para reducir las emisiones en &l

lugar de trabajo climatico, 2012 sector del transporte a través de cambios de comportamiento
respecto del consumo en el lugar de trabajo. Las dependencias
y entidades de la administracion piblica federal, las entidades
federativas y los municipios, actuando en el &mbito de sus com-
petencias, tienen que promover el disefio y la formulacion de
politicas e intervenciones de mitigacion. La Ley promueve el es-
tablecimiento de programas que reduzcan los desplazamientos
de los trabajadores (por ejemplo, el teletrabajo o el suministro
de transporte colectivo).

Creacion de Brasil Ley nim. 12305 de Reconoce la reutilizacian y el reciclaje de desechos sdlidos
empleo implantacién de la como un bien econémico de valor social generador de trabajo
Politica Nacional de e ingresos y promotor de la ciudadania responsable. Estipula
Desechos Sélidos, ademds que todo plan municipal de gestion de desechos sélidos
2010 debera incluir, entre otras medidas, mecanismos que valoren los

desechos solidos y aprovechen este hecho para crear fuentes
de comercio, empleo & ingresos.

Fuente: OIT (2018).
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La Fundacién para la Economia Circular (2018) pone
en marcha dos grupos de trabajo para promover la econo-
mia circular. Uno en el &mbito textil y otro para estadisticas
e indicadores, ya que no estd homogeneizado para la com-
paracion de distintos paises.

Concretamente, sus objetivos incluyen:

o Llevar al terreno de la préctica, y para cada temadtica
de trabajo, los conocimientos tedricos relativos a la
economia circular.

« Establecer un didlogo entre actores con base en la
experienciay el know-how de cada uno.

« Anticipar futuros problemas en un enfoque intersec-
torial y/o sectorial.

e Crear redes entre/con miembros de los Grupos de
Trabajo y entidades colaboradoras de la Fundacion.

e Preparar informes relacionados con la evolucion
legislativa, reglamentaria y fiscal en el &mbito euro-
peo, estatal, regional y, en su caso, local.

o Elaborar guias y estudios, catdlogos de buenas practi-
cas, metodologias, etc.

o Elaborar proyectos innovadores (en contestacién o no
a convocatorias publicas y con posibilidades o no de
financiacién europea).



Implementacion de la economia circular
en América Latina

El pasado 30 de octubre de 2018, tuvo lugar el Encuentro
Espana-El Salvador para el desarrollo de la economia cir-
cular en materia de residuos y agua. La economia circular
es una solucién a las crisis ambientales y sociales a nivel
global, contribuye a la lucha contra el cambio climatico, asi
que no es suficiente con impulsarla en la Unién Europea,
sino que hay que extender este nuevo modelo econémico a
todo el mundo, incluyendo a los paises de América Latina,
como opinaron en el encuentro (Fundacién para la Eco-
nomia Circular, 2018).

La generacion de residuos urbanos en los paises de
América Latina y el Caribe supone unas 540.000 tonela-
das diarias, y se espera que aumente a las 671.000 tonela-
das diarias para 2050. Sin embargo, el indice de cobertura
medio de la recoleccidn no supera el 90 %, siendo este por-
centaje menor en las dreas periféricas y rurales. La reco-
leccién de residuos en la mayoria de los casos se realiza
“todo uno’, ya que apenas existen los esquemas de recolec-
cién separada de material. El aprovechamiento energético
es escaso o practicamente nulo, y la mayor parte de los
residuos generados terminan en los vertederos ilegales con
145.000 toneladas al dia y 30 % del total, y en los deno-
minados rellenos sanitarios. En el &mbito del tratamiento
de aguas depuradas, existe un gran retraso. Segin datos
de la ONU, en América Latina solo el 20 % de las aguas
usadas municipales e industriales generadas son tratadas,
frente al 71 % en Europa (Fundacién para la Economia
Circular, 2018).
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Explica Argentina Ambiental (2018) que de acuer-
do con la Iniciativa Regional para el Reciclaje Inclu-
sivo (IRR) una parte importante de la poblacién mas
vulnerable en Latinoamérica, aproximadamente cuatro
millones de personas, ve la basura como medio de sus-
tento y hace de la recuperacion, separacién y comercia-
lizacién informal de materiales reciclables, como car-
toén, papel, vidrio, plastico o metal, su principal fuente
de ingresos. Asimismo, en nuestra region el 90 % de los
materiales reciclados para uso industrial son recogidos
por recolectores informales. La organizacién FUNDES
destaca el potencial de integrar a estas personas a
la economia informal. En una economia circular, los
materiales usados en la fabricacién de un producto
son recuperados, tratados, reciclados y reintegrados en
el ciclo de produccién. De esta manera, los residuos
de unos se convierten en recursos para otros, lo que
contribuye a la protecciéon del medio ambiente, asi
como a la seguridad del suministro y reindustrializa-
cién de un territorio.

La capacidad de las empresas latinoamericanas
para cumplir con sus obligaciones en la economia cir-
cular y sacar todo el potencial de la materia prima
reciclada se ve obstaculizada por numerosos desafios
que enfrentan los varios eslabones de sus cadenas de
valor, como por ejemplo:

a. La alta informalidad de las pymes recicladoras, tanto
los recolectores de base como los centros de acopio,
que constituye el primer factor de poca confiabilidad
de la cadena del reciclaje.

b. La baja profesionalizacion de las pymes recicladoras.

c. Lafalta de capital de trabajo de los centros de acopio,
la cual es producto de su bajo acceso al financiamien-
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to y la ausencia de una planeacion adecuada de sus
necesidades financieras (Argentina Ambiental, 2018).

La aplicacién y evaluacién de resultados del modelo
circular no pueden hacerse en forma genérica, sino toman-
do en cuenta las diferentes escalas de funcionamiento
de las economias: desde la organizacién de las empre-
sas, pasando por los conglomerados industriales, hasta los
niveles nacional, regional y global. A nivel empresa es don-
de ahora estd mas desarrollada la economia circular, por-
que la dificultad de aplicarla crece a medida que aumen-
ta la escala organizacional y espacial (Cardenas Guzman,
2018).

Chile es uno de los paises latinoamericanos que mas
intenta cumplir con los estandares internacionales en la
materia y ha generado varios instrumentos legales para
controlar las emisionesy, en general, el desperdicio y dafio
que se genera. La ley REP en Chile, ademas de formalizar
la industria del reciclaje, es una invitacion al conocimiento
mas profundo de précticas de uso de productos y el pri-
mer paso para desarrollar la gestiéon y uso adecuados de
materiales. Segin Suazo Paez (2018), Chile entiende que
el reciclaje es el ultimo paso de los ciclos técnicos, y no,
como se podria pensar, la solucion al problema de resi-
duos. Antes del reciclaje se debe reducir, prolongar el uso,
reutilizar, redistribuir y remanufacturar o reacondicionar
los productos para una correcta valorizacién de los mate-
riales, horas hombre y energia contenidas en él durante
todo su ciclo de vida.

En México, segun datos de 2015 de la Secretaria del
Medio Ambiente, el 11 % de los 53 millones de toneladas
de residuos que se generan al afio son plasticos. Alli, repre-
sentantes de la industria como Unilever, Coca-Cola, Jumex,
Nestlé y Bonafont, entre otras, se unieron para atender los
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problemas que representaban los residuos de los envases
(Comunica RSE, 2017).

Colombia genera unos 12 millones de toneladas al
afno y solo recicla 17 %. En el caso de Bogotd, se generan
unas 7.500 toneladas al dia y se reciclan entre 14 % y 15
%, incluso por debajo del promedio nacional segtin datos
revelados por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sos-
tenible (Comunica RSE, 2017).

En Uruguay, existe un programa de amplio alcance
nacional llamado “Tu envase sirve’, que es un sistema de
gestion de envases que busca su recuperacién y recicla-
je segin lo establecido en la Ley de Envases. El sector
privado participa a través de la Camara de Industrias del
Uruguay (CIU) y recolecta unas 17 toneladas de residuos
de envases, las cuales son enviadas a distintas plantas de
reciclaje, donde el material es clasificado de acuerdo con
los criterios necesarios para su comercializacién (Comu-
nica RSE, 2017).

La OIT (2018) aplicé un modelo de simulacién para
ayudar a ilustrar el efecto general de las politicas en torno
ala economia sustentable. El modelo utilizado es el Mode-
lo Global de Politicas de las Naciones Unidas. Uno de los
puntos mas fuertes del analisis fue la simulacién de la evo-
lucién del PBI en distintos paises.

Los resultados son alentadores, ya que se ha previsto
que 12 anos después de la introduccién del conjunto de
politicas, se lograran mejoras en el crecimiento del PBI, el
empleo, la distribucién del ingreso y la eficiencia energéti-
ca. Para 2030, ultimo ano del periodo comprendido en las
previsiones, se auguran efectos positivos en el crecimien-
to del PBIL. A continuacién, se observan las previsiones
para algunos paises latinoamericanos como Brasil, México
y Argentina. Los resultados arrojaron que Argentina es uno
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de los paises que mas puede beneficiarse con la imple-
mentacién de politicas adecuadas.

Figura 26: Tasa de crecimiento del PBI. Escenario de base en comparacion con escenario verde.
Aiio 1990-2013. Paises de América Latina

Fuente: OIT (2018).
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Posicion argentina y legislacion local

En Argentina, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sustentable de la Nacion elaboré un documento deno-
minado “Plan estratégico provincial de gestion de
residuos hacia la economia circular’, un instrumen-
to para que cada provincia pueda planificar una ges-
tion de residuos sustentable, identificando lineamien-
tos, acciones y politicas necesarias (Camara Argentina
de Comercio y Servicios, 2017).

Un estudio llevado a cabo en el marco de la Estra-
tegia Nacional para la Gestiéon Integral de Residuos
Sélidos Urbanos (ENGIRSU) entre 2005-2010 dedujo
que en Argentina se producen 45.000 toneladas diarias
de residuos. Las fracciones de orgénicos, papel y vidrio
han reducido su participacién porcentual, mientras que
la proporcién de materiales plasticos se incrementaron,
en concordancia con las tendencias globales (Comu-
nica RSE, 2017).

La Gestién de Residuos Sélidos Urbanos en Argen-
tina se encuentra regulada por la Ley de Presupuestos
Minimos N.c 25.916, promulgada en el afio 2004, la
cual resulta obligatoria para provincias y departamen-
tos. Cada jurisdiccién debe desarrollar las regulacio-
nes pertinentes en sus propios territorios, ya que la
provision de los servicios vinculados con la gestién
de residuos se encuentra bajo su responsabilidad. El
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable se
encuentra impulsando para la gestién de residuos un
enfoque de economia circular.

El objetivo general del Plan Estratégico Provincial
(PEP) es elaborar un plan que permita identificar linea-
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mientos, acciones y politicas necesarias para lograr el
ordenamiento y la mejora de la Gestién de Residuos
Sélidos en la provincia, bajo el enfoque de la econo-
mia circular, y con un horizonte temporal de al menos
20 anos, contemplando el cierre de todos los basura-
les para el afio 2025 y la tendencia a la disposicién
cero para 2035 (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sustentable, 2015).

En cuanto a los objetivos especificos del PEP,
pueden citarse:

a. Disminuir la cantidad de residuos a disposicidon final
promoviendo practicas de la economia circular.

b. Disminuir el impacto ambiental de los residuos. A
partir de una mejora en la gestién, promover la mejora
de la salud y de la calidad de vida de la poblacién.

c. Mejorar las practicas de disposicidn final de residuos
s6lidos urbanos (RSU) por medio de la construccién
de centros de disposicion final ambientalmente ade-
cuados y socialmente aceptados.

d. Prevenir, clausurary sanear basurales a cielo abierto.

e. Brindar herramientas que promuevan la adopcion de
politicas de prevencidn, reutilizacién, minimizacién y
reciclaje a largo plazo.

f. Promover tecnologias para la valorizacién de resi-
duos.

g. Fomentar la gestién diferenciada de residuos orgé-
nicos, reciclables, especiales de generacién universal,
entre otros.

h. Apoyar el fortalecimiento de los mercados de reci-
clables.

i. Desarrollar herramientas e informacion que aseguren
la conservaciéon de los recursos naturales de la pro-
vincia.
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j- Promover politicas y acciones que favorezcan la con-
cientizacién, la educacién ambiental y la comunica-
cién para la poblacién ligada al manejo de los RSU.

k. Planificar y proponer alternativas de organizacién y
ordenamiento territorial en materia de disposicion
final de RSU.

l. Fomentar la inclusion social, la mejora de la calidad
de vida y las condiciones de trabajo de los recupera-
dores informales de RSU.

m. Asesorar en la adopcién de politicas, leyes y marcos
institucionales que aseguren la sostenibilidad econé-
mica y ambiental de los sistemas de gestién integral
de residuos.

El desarrollo del PEP debe contemplar de manera
exhaustiva:

« Diagnéstico del drea de estudio: identificacién y ana-
lisis de los aspectos territoriales, biofisicos, socio-
econdmicos y legales, en lo que respecta a la gestion
actual de los residuos sélidos; se deben identificar y
analizar los aspectos técnico-operativos, instituciona-
les, de capacidad instalada; y los aspectos gerenciales,
administrativos y econémico-financieros en que los
servicios son prestados en la actualidad. Para realizar
el diagndstico se debe contar con las declaraciones
anuales de los municipios de la provincia.

« Estudio de generacién y caracterizacién de los RSU: se
solicita realizar tres estudios en cada provincia, abar-
cando una ciudad grande, una ciudad mediana y una
ciudad chica. El estudio de caracterizacién debe ser
ejecutado bajo la metodologia ASTM 5231-92 (reapro-
bada en 2008) “Standard Test Method for Determina-
tion of Composition of Unprocessed Municipal Solid
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Waste”. El resultado final es el calculo de la tasa media
de generacidn per capita (ppc).

Estrategia provincial de residuos: los lineamientos
estratégicos deben dar origen a programas especifi-
cos, con objetivos, metas y productos. Se deben pro-
poner mecanismos de monitoreo.

Estudio de alternativas de regionalizacién: se debe
realizar una identificaciéon de posibles soluciones a
implementarse para cubrir la realidad de toda la pro-
vincia. Las soluciones propuestas deben ser plantea-
das de modo de abarcar a la totalidad de los munici-
pios de la provincia.

Viabilidades de soluciones aplicables: debe realizarse
un andlisis de factibilidad de las regiones propuestas.
Para aquellos casos en que el analisis de regionaliza-
cién arroje que no es factible una solucién regional,
deben plantearse soluciones alternativas. Pero en nin-
gan caso puede dejarse afuera de la solucién a nin-
guin municipio.

Adecuaciéon normativa: todo lo antes desarrollado
debe ser coherente con la legislaciéon provincial y
nacional de residuos. Si no existe una ley provincial se
debe presentar un proyecto de ley o de propuesta de
los lineamientos minimos que deberia contener.

En cuanto a la problemadtica de las energias renova-

bles, en septiembre de 2015, el Congreso Nacional san-
ciond la Ley N° 27.191, que modifica la Ley 26.190 que
establece el “Régimen de Fomento Nacional para el uso de
Fuentes Renovables de Energia destinada a la Produccién
de Energia Eléctrica” (Los Verdes, 2016). En ese sentido,
esta modificacién mantiene el objetivo planteado en la ley
original de lograr el 8 % de consumo de energia eléctri-
ca a partir de fuentes renovables, pero extendi6 el plazo
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para su concrecion a diciembre de 2017. Ademas, establece
que hacia 2025 ese porcentaje debe incrementarse al 20
%. Estos objetivos representan la necesidad de incorporar
alrededor de 3.000 MW de energia renovable para el pri-
mer objetivo y 10.000 MW mas para la meta de 2025, lo
cual requeriria de una inversion total aproximada de entre
15.000 y 20.000 millones de ddlares.

Para lograr los objetivos propuestos, la ley establece
distintas herramientas. Por un lado, amplia el elenco de
fuentes renovables de energia incluyendo la undimotriz,
de las corrientes marinas y biocombustibles. Adicional-
mente, se crea un Fondo Fiduciario (FODER) especifico
para el financiamiento de proyectos renovables y se otor-
gan incentivos fiscales para los productores independien-
tes de energiay para la cadena de valor de produccion local
(Los Verdes, 2016).

Un desafio para la industria alimenticia es el desa-
rrollo de tecnologias que garanticen la inocuidad, extien-
dan la vida util de los productos, minimicen el desperdi-
cio, agreguen valor, conlleven un minimo procesamiento
y recuperen compuestos de interés a partir de efluentes y
residuos. El Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria
(INTA), en el marco del Proyecto Especifico Tecnologias de
preservacion de alimentos y aprovechamiento de subpro-
ducto del Programa Nacional de Agroindustria y Agregado
de Valor, busca desarrollar, adaptar y transferir tecnologias
que permitan dar respuesta a problemas concretos rela-
cionados con tecnologias de preservacién de alimentos y
aprovechamiento de subproductos.

A inicios de 2015, el Ministerio de Agricultura, Gana-
deria y Pesca, con apoyo de la FAO, ha iniciado el proyecto
Diseilo Metodoldgico para la Estimacion de los Desperdi-
cios de Alimentos de la Argentina en las etapas de distri-
bucién, comercio minorista y consumo en el hogar, que ha
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sido elaborado por la Direccién de Agroalimentos y pre-
sentado a través de la Direccién Nacional de Relaciones
Agroalimentarias Internacionales.



Avances en Argentina

En cuanto a aplicaciones en el &mbito privado en Argenti-
na, Fuentes (2018) cita el caso de la Asociacién de Coope-
rativas Argentinas (ACA), que ya recuperé las primeras
1.000 toneladas de plastico de su planta de recupero de
residuos inaugurada en 2017 en Caflada de Gémez, Santa
Fe. El objetivo de la planta es recuperar el 100% de los
envases fitosanitarios, como insecticidas, herbicidas y fun-
gicidas, y silo bolsas que la cooperativa envia al mercado
a través de sus 150 cooperativas y 46 centros de desarrollo
cooperativos que estan integrados a la red.

De las 70.000 toneladas de residuos plasticos que se
generan en el pais, ACA representa el 10%. Por lo tanto,
las 7.000 toneladas (6.000 toneladas de silo bolsa y 1.000
toneladas de bidones) que originan los mas de 50.000 pro-
ductores que integran ACA, via una logistica inversa, las
cooperativas tienen que devolverlas una vez usadas para
que lleguen a la planta y procesarlas en la bisqueda de un
balance neutro. Pero también trabajan con recuperadores
o acopiadores de plasticos que trabajan por fuera de la
cooperativa. Los fitosanitarios producen una materia pri-
ma de alta densidad que se puede reutilizar para el armado
de nuevos bidones. Ademas, se pueden emplear para pos-
tes, varillas, durmientes y separadores de obras viales. Por
el contrario, la materia prima generada por el silo bolsa se
utiliza para las bolsas de consorcios, las bolsas industriales
y las mangueras, entre otros (Fuentes, 2018).

La empresa Lafarge Holcim busca crear mds valor
de la basura, transformandola en recursos para todos los
procesos de produccion y soluciones sostenibles de trata-
miento de residuos. Para el afio 2030 la compania quiere
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utilizar 80 millones de toneladas de recursos de los resi-
duos. En las zonas urbanas, desarrolla el uso de la cons-
truccién y reciclado de residuos de demolicién para pro-
ducir agregados reciclados. Especificamente en Argentina,
la empresa esta abocada al aumento de las reservas de
cantera utilizando material estéril en la fabricacién del
Hercal. También reemplaza caliza util por material esté-
ril en cemento de albaiiileria, y realiza andlisis y ensayos
con diferentes materiales para garantizar su calidad (Hol-
cim, 2019).

La Gerencia de Sustentabilidad de Natura, la empresa
que produce y comercializa articulos de cosmética y perfu-
meria, tiene varios retos por delante, entre ellos desarrollar
el circuito de reciclado del vidrio en Argentina. Para traba-
jar en el proyecto, se le solicit6 al proveedor Rigolleau que
fabricara los productos con material virgen. Natura intent6
implementar una logistica inversa, pero no funcioné. Por
ello ahora trabajan con diversidad de actores, como coope-
rativas de recuperadores urbanos, municipios, ONG, etc. El
objetivo para 2020 es que el 30 % de los envases de perfu-
meria sea reciclado posconsumo.

Pulpo S.A. es una empresa que surge en 2011 como
respuesta a diversas problematicas. La precariedad de los
recolectores de basura, la plena saturacién del relleno sani-
tario en Ushuaia, donde se localiza este proyecto, y la nece-
sidad de trabajar sobre una gestién responsable de los
residuos para las empresas. Brinda el tratamiento y dis-
posicién final responsable de materiales reciclables y no
reciclables garantizando la reinsercion de la materia prima
tratada al circuito productivo.

Gracias al desarrollo de este modelo de innovacién
se logré descomprimir el relleno sanitario de la ciudad de
Ushuaia: se alcanzé una reduccion de su uso en un 39 %.
Los productos de pulpa moldeada, a través de su marca
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Pulpak, representan una opcion saludable para el medio
ambiente, ya que su proceso de biodegradacién no supera
los 8 meses. Es un excelente reemplazo del EPS (poliesti-
reno expandido), material que demora mas de 100 afios
en degradarse. La capacidad de encastrarse que tiene este
material permite ganar en eficiencia logistica, de modo
que se consigue una significativa reduccidn en costos y en
huella de carbono.

Dos pymes saltefias decidieron dar el puntapié inicial
para que la provincia sea modelo en economia circular.
Salta Plast y Soda Ideal reciclaran cientos de kilos de plas-
tico, bajo el concepto de “Tus residuos son mis recursos”.
A partir de este acuerdo de revalorizacién de residuos, la
empresa Soda Ideal se comprometié a entregarle a Sal-
ta Plast material plastico en desuso, que serd reciclado y
posteriormente reutilizado para la confeccién de bolsas de
residuos.

Fiat Chrysler tiene una planta en la localidad de
Ferreyra, provincia de Cérdoba, donde recicla el 90 % de
sus materiales de rechazo derivados de la produccién de
automoviles: chapas, paneles, volantes y plasticos. Tam-
bién cuenta con una planta de tratamiento de aguas resi-
duales, que actualmente esta tratando entre 70 y 80 metros
ctbicos por hora (Veldzquez, 2017).

Minidest busca la mayor eficiencia productiva del eta-
nol, eliminando el factor de los costosos fletes y simplifi-
cando la logistica. El proyecto fue reconocido con Medalla
Dorada a la innovacién agroindustrial en la Expoagro de
Argentina. Minidest construye minidestilerias automatiza-
das a las que operan de manera remota. Hay cuatro funcio-
nando en el pais. La idea es la siguiente: una planta procesa
unas 1.500 ha de maiz por afio y da alimento para unos
10.000 animales al ano. Segtn estudios del INTA, con estas
plantas en el campo, se ahorra con cada camidn de etanol
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producido, tres fletes de maiz y tres fletes de burlanda (pro-
teina del maiz) (Infonegocios, 2017).

Segun el informe de la Fundacién Los Verdes (2016),
Argentina cuenta con una matriz eléctrica altamente
dependiente de los combustibles fésiles, fundamental-
mente gas y petroleo, que llega al 72 % del total. Por su
parte, en la produccién de energia primaria los combusti-
bles fésiles han alcanzado el 88 % del total. Frente a este
contexto y ante la necesidad de una disminucién dréstica
de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), el pais
enfrenta un gran desafio en la incorporaciéon de fuentes
limpias y renovables. Argentina se encuentra en un escena-
rio prometedor para el desarrollo de las renovables a gran
escala, pero se encuentra muy demorada en la promocién
de la generacién distribuida (microgeneracién conectada
a la red), también necesaria para desplegar el potencial
existente en todo el pafs.

lezzi (s.f.) reflexiona que comenzar a transitar el
camino de la economia circular en Argentina permitird
dar los saltos de calidad y productividad que la economia
tanto necesita. Trabajar en establecer nuevas infraestruc-
turas, tanto fisicas como organizativas, en el fomento de
la innovacién a gran escala y no solo en una solucién en
particular, generar y poner a disposicion de la poblacién en
general informacidn robusta, confiable y transparente que
sirva para encontrar nuevas oportunidades de circularidad
integrando actividades hoy desconexas son algunas de las
medidas en las que el argentino debe poner su esfuerzo.

El Pacto Global de Naciones Unidas realiza anualmen-
te un encuentro del cual participan autoridades de Nacio-
nes Unidas, de la sociedad civil y del sector privado com-
prometidos en alcanzar los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible establecidos en la Agenda 2030. El “Making Global
Goals Local Business” tuvo su sede en Argentina en abril
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de 2018 y reunid a lideres locales y globales centrandose
en c6mo, a través de la innovacién, las empresas pueden
crear soluciones para abordar los desafios del desarrollo
sostenible, promover practicas comerciales responsables y
aprovechar las nuevas oportunidades que se encuentran
dentro de los ODS. El Pacto Global de Naciones Unidas
reine a mas de 9.,000 participantes empresariales de todo
el mundo, y tiene como misién generar un movimiento
global en favor del desarrollo sostenible con el liderazgo
del sector empresarial.

Figura 27: The Global Goals
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Avances en la Region Metropolitana

En el afio 2004, Greenpeace hizo entrega de su Plan de
Basura Cero para Buenos Aires para su implementacion.
Basura Cero es un principio y una politica integral de ges-
tién de residuos que apunta a reducir progresivamente la
disposicién final de residuos sé6lidos urbanos hasta llegar
a cero, adoptando una serie de medidas en cada etapa del
circuito de los materiales, desde que se producen hasta
que se consumen y desechan (Los Verdes, 2016).

Es un enfoque que centra la gestiéon de los residuos
no en desarrollar nuevas y costosas técnicas de ingenie-
ria para intentar atenuar los problemas de contaminacién
generados por las practicas de disposicion final vigentes,
sino en el proceso de produccién y consumo. Los progra-
mas Basura Cero se orientan al disefio de los productos, de
modo que tengan una vida util més larga y se produzcan
con materiales no téxicos y reciclables.

Los programas de Basura Cero incluyen principal-
mente las siguientes estrategias:

1. Reducir el consumo y los desechos

2. Reutilizar los desechos

3. Extender la responsabilidad del productor

4. Reciclaje integral

5. Compostaje o biodigestion integral de materiales
organicos

6. Participacion de los ciudadanos

7. Prohibiciéon de la incineracién de desechos

8. DPoliticas, reglamentacion, incentivos y estructuras de
financiacién efectivos que respalden estos sistemas
(Los Verdes, 2016)
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La Agencia de Proteccidn Ambiental, a través del
programa Buenos Aires Produce més Limpio, promueve
herramientas que posibiliten la interaccién e integracién
de todos los actores cuya conexién impulse al maximo el
aprovechamiento de los residuos, a través del reciclado, de
la reutilizacién y valorizacién que permita crear un marco
destinado a apoyar el cambio de una economia lineal “del
uselo y tirelo” a una economia circular, que sea eficiente en
el uso de los recursos y de baja emisién de carbono.

Entre las politicas implementadas para fomentar la
economia circular desde el gobierno de la Ciudad Auténo-
ma de Buenos Aires, se encuentra un sistema de Ecosellos.
El Ecosello es un distintivo ambiental que demuestra el
compromiso asumido hacia el cuidado del ambiente y al
desarrollo sustentable por parte de las empresas adheri-
das. Es una herramienta de adecuacién y diferenciacién
productiva (Agencia Ambiental, 2019).

Alcanzar el Ecosello de produccién mas limpia impli-
ca avanzar en forma conjunta sobre diferentes aspectos
dentro de la organizacién que en su conjunto hacen a
mejorar la gestién ambiental y alcanzar un estado supera-
dor de la norma ambiental. La organizacién debe evaluary
mejorar los siguientes aspectos ambientales:

e Minimizacion de la carga de contaminante de efluen-
tes liquidos

e Reduccién de la generacion y gestion sustentable de
los residuos

e Minimizaciéon de la carga contaminante de los efluen-
tes gaseosos

o Optimizacidén del uso de materias primas e insumos

o Optimizacion del uso de agua

o Optimizacidn de la eficiencia energética

 Sistema de Gestién Ambiental

« Sistema de control y monitoreo
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« Mitigacion de las cargas contaminantes liquidas

o Mitigacién de la carga contaminante de los efluentes
gaseosos

e Ordenylimpieza

e Buenas practicas de manufactura

También se otorgan Ecosellos a los establecimientos
hoteleros que presenten un Plan de Mejoras, donde se tra-
bajen en los siguientes ejes.

o Gestion del agua

e Gestion de la energia
o Gestion de residuos

« Consumo responsable
o Gestion del entorno

e Gestién ambiental

A suvez, el Programa Buenos Aires Produce Mds Lim-
pio pone a disposicién de las empresas comprometidas
con el ambiente, instrumentos de fomento que les permi-
tan relacionar de manera eficiente el crecimiento econé-
mico y social con la proteccién ambiental promoviendo
la aplicacién continua de estrategias de prevencién de la
contaminacion. Dichos instrumentos son lineas de crédito
para mejoras en las empresas o adquisicién de bienes de
capital (Agencia Ambiental, 2019).

Coria (2016) afirma que la regién metropolitana son
39 municipios y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
Entre todos generan unas 16.000 toneladas de residuos,
que significan 2.500 camiones, que estacionados uno
delante del otro, ocuparian la avenida General Paz de pun-
ta a punta. A 2030, por la estimacién de crecimiento pobla-
cional y de la economia, se llegaria a 25.000 toneladas de
residuos, 3.900 camiones, es decir que del tamano de la
avenida General Paz, que es de 23 km, pasarian a 34 km.
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Es por ello por lo que se estd elaborando un mejorado
plan estratégico para el Area Metropolitana, buscando el
reequilibro y evitando, o tratando de evitar, el transpor-
te innecesario de residuos por toda esta regién. Para ello
se prevé la division de la Regién Metropolitana en cuatro
regiones, en las cuales se traten los residuos antes de ser
enviados a disposicién final, combinando la construccién
de plantas de tratamiento mecénico biolégico de poda y
de arido. La Region Sur estd compuesta por Ensenada,
Berisso, Brandsen, Magdalena y La Plata. La Regién Corre-
dor Norte estd compuesta por Escobar, Exaltacion de la
Cruz, Campana y Zarate. La Regién Norte estd integrada
por Mercedes, Lujan, Pilar, Gral. Rodriguez, Moreno, Mer-
lo, José C. Paz, San Miguel, Malvinas Argentinas, Ituzain-
g6, Hurlingham, Morén, Tres de Febrero, Gral. San Martin,
Tigre, San Isidro, San Fernando, Vicente Lépez y CABA. Y
por ultimo la Regién Sudoeste, integrada por La Matanza,
Avellaneda, Quilmes, Berazategui, Lanuds, Lomas de Zamo-
ra, Alte. Brown, Florencio Varela, Esteban Echeverria, Pre-
sidente Perén, Ezeiza, San Vicente, Marcos Paz, Cafiuelas
y Gral. Las Heras.

Los materiales de construccién representan un mayor
potencial para los lazos regionales y locales cerrados, por
lo que significa una de las mejores opciones para iniciar un
plan de economia circular. Es asi como este es un sector
que, bien organizado, puede recuperar gran parte de los
residuos que genera, como se estd comenzando a hacer en
la Ciudad de Buenos Aires.

En su planta de reciclaje, la ciudad cuenta con una
planta de tratamiento de residuos aridos. Alli se reciben
escombros y restos de construcciéon que son transforma-
dos en distintos materiales para ser reutilizados en obras
civiles, obras viales o como capas de separacién en los
rellenos sanitarios. Comenzd a funcionar durante 2013 con
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el objetivo de tratar todos los residuos de este tipo, como
escombros y restos de obra, que se generan en la ciudad y,
de esta manera, evitar su entierro en los rellenos sanitarios.

Por dia ingresan a la planta alrededor de 600 camiones
con material arido, producto de la actividad de unas 100
empresas volqueteras y de camiones volcadores que traba-
jan en la Ciudad de Buenos Aires. Actualmente, puede tra-
tar hasta 2.400 toneladas por dia, de las cuales logra recu-
perar un 90 %, que equivalen a mas de 2.100 toneladas por
dia de residuos aridos recuperados (Los Verdes, 2016).






Las pymes metropolitanas
y su vision de economia circular

Innovacion sustentable en las pymes

La innovacién sustentable se refiere a diferentes acciones
que buscan nuevas maneras de reducir el impacto
medioambiental mejorando, a su vez, los aspectos econé-
micos y sociales del desarrollo productivo, y a la difusién
de dichas acciones, de manera que la economia se desa-
rrolle hoy sin comprometer el desarrollo de generaciones
futuras (Hiriart y Rovira, 2014).

La innovacion sustentable no se limita a la conser-
vacién del medio ambiente sino a todos aquellos aspec-
tos que afecten los medios de produccion, tales como las
mejoras de las condiciones de los trabajadores, las mejoras
del sistema de diseno industrial, la relaciéon con los clientes
y la institucionalidad del aparato productivo, entre otros.

Hiriart y Rovira (2014) resumen que la innovacién sus-
tentable es la manera practica de alcanzar un desarrollo
productivo sustentable e incluso a largo plazo. Para que
esta se lleve a cabo de manera exitosa y masiva es necesa-
ria la participacién y el compromiso de los Estados, pero
también el actuar oportuno y el involucramiento del sec-
tor productivo, la sociedad civil y la concientizacién de los
ciudadanos.

Las pymes constituyen la base productiva de la eco-
nomia de Argentina y del mundo. Si bien las emisiones
de las empresas de menor tamafo en forma individual no
generan un gran impacto medioambiental, su impacto a
nivel agregado se vuelve demasiado relevante.

159
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La mitigacién del impacto medioambiental es vista
por muchas empresas pequeflas como una carga a su ya
complicada situacién logistica y financiera. Deben enten-
der que la innovacién sustentable puede tener en el
mediano y largo plazo un impacto positivo en cuanto a la
capacidad innovadora de las empresas, asi como también
en su competitividad en los mercados.

Son muy importantes los vinculos entre organizacio-
nes, tanto comerciales como de caracter intelectual. La
cooperacion de las firmas en la materializacién de proce-
sos de innovacion permite, en primer lugar, alcanzar metas
utilizando el conocimiento y la experiencia de todas, y en
segundo lugar, evitar la duplicacién de aquellos gastos en
I+D que buscan generar un mismo conocimiento (Hiriart
y Rovira, 2014).

Nashiro (s.f.) define una herramienta que contribuye
a que las pymes tengan un mejor desempefio y se
desarrollen gracias a la inversién de recursos en temas
medioambientales; dicha herramienta se denomina Ges-
tion Ambiental Preventiva. Esta es una de las puertas de
entrada para empresarios que deseen ingresar en merca-
dos sustentables y tener nuevos negocios altamente com-
petitivos.

Este enfoque mejora los procesos y los productos,
aumenta la productividad de las empresas y ademas evita
la contaminacién. Una de las primeras estrategias que se
pueden considerar para comenzar a aplicar la Gestién
Ambiental Preventiva en las empresas es la Produccién
mas Limpia (P+L).

Segun el Programa de Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA), se entiende por “Produccién maés
Limpia” la aplicacién continua de una estrategia ambien-
tal preventiva e integral a los procesos, los productos y los
servicios, con el objetivo de reducir riesgos para los seres
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humanos y para el medio ambiente, incrementar la com-
petitividad de la empresa y garantizar la viabilidad eco-
némica.

P+L puede aplicarse a cualquier proceso, producto o ser-
vicio, y contempla desde simples cambios enlos procedimien-
tos operacionales de facil e inmediata ejecucidn, hasta cam-
bios mayores, que impliquen la sustituciéon de materias pri-
mas, insumos olineas de produccién por otras més eficientes.

Es importante destacar que, invirtiendo tiempo y dinero
en un Plan de Gestién Ambiental Preventiva, no solo se ahorra
dinero, se mejoralaimagen publicay se contribuye ala mejora
medioambiental, sino que ademads se evitan grandes multas,
inspeccionesyen el peor delos casos clausuras. Un claro ejem-
plosontres empresassaltefias que actualmente estanincorpo-
rando estrategias de P+Lyrapidamente observaron resultados
en cuanto alareduccién en el consumo de energia, la minimi-
zacién en el consumo de aguay el aislamiento para mantener
unatemperaturaadecuadaenlos establecimientosyprocesos,
con lo cual ahorran no solo energia y agua sino también gas
(Nashiro, 2017).

A pesar de todo lo expuesto, todos los actores reconocen
que existen muchos desafios que enfrentan las pymes para
desarrollar un compromiso con la sustentabilidad de sus pro-
cesos productivos. Entre ellos se destacan (Hiriart y Rovira,
2014):

e La conciencia dentro de las pymes sobre el impacto
ambiental

Apesardelosesfuerzos de difusién dela conciencia gené-
rica sobre los costos y beneficios de la innovacién sustentable,
las pymesylos empresarios en general son ain poco conscien-
tesdelamagnitud delos cambios por venirylos beneficios que
puede acarrear tener una estrategia competitiva con base enla
innovacion.
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e Acceso al financiamiento y la inversién

Las pymes no cuentan con el mismo respaldo finan-
ciero que las grandes empresas y a menudo se ven enfren-
tadas a restricciones de crédito. Es por ello por lo que el
costo asociado a una politica de sustentabilidad puede ser
visto como una amenaza para la supervivencia de la pyme.
Hay que considerar que estas empresas son mas fragiles
financieramente y que ademads sus capacidades internas
son muy escasas, por lo que son mas vulnerables a las fluc-
tuaciones del mercado.

¢ Incertidumbre

La incertidumbre asociada a los costos, tiempos de
ejecucidn y resultados de largo plazo de los nuevos proce-
sos relacionados con la mitigacién del impacto ambiental
de sus operaciones es una limitaciéon para las empresas
pequenas a la hora de enfrentarse a la decisién de adoptar
una innovacion sustentable.

o Necesidad de capacitar adecuadamente a su personal

Las pymes necesitan capacitar al personal y crear en
ellos la voluntad para acceder a cambios en sus formas
de trabajar, con el objetivo de satisfacer los compromisos
medioambientales. Las politicas de formacién de capital
humano son vitales para facilitar una estructura acorde
con las nuevas necesidades.

o Limitado acceso a la informacién, el conocimiento y
la tecnologia

La capacidad de las pymes para implementar proce-
sos productivos sustentables depende, en gran medida, del
acceso a la informacién sobre el impacto medioambiental
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que generan sus actividades, asi como la disponibilidad de
alternativas limpias.

o Cumplir con los requisitos reglamentarios

Los cambios regulatorios hacia un desarrollo susten-
table pueden generar una carga significativa de informa-
cién y costo de adaptacién para las pymes. Las empresas
que cuentan con recursos limitados se ven enfrentadas con
la necesidad de invertir tiempo y dinero en la adquisicién
de informacién pertinente, en la comprensién de las impli-
cancias de nuevas regulaciones y en la adaptacién cons-
tante a dichos cambios en sus productos o procesos.

o Los mercados de bienes verdes y las cadenas de valor
mundiales

Las pymes se encuentran con diversas barreras para
ingresar a los mercados internacionales, especialmente en
una época de cambios rapidos y entornos competitivos
cada vez més complejos.

La adopcién de innovaciones sustentables no solo
dependera de un andlisis costo-beneficio sino también de
la percepcion de la pyme en la adopcidon de esta tecnologia,
lo que se plasmard en su estrategia frente al medio ambien-
te'y en su cultura (Carrillo, del Rio y Konnola, 2011).

Tipos de estrategia ambiental:

« Hiperactiva: “Definimos la agenda” La pyme consi-
dera que proteger al medio ambiente es una necesi-
dad, pues genera nuevas oportunidades y da lugar a
ventajas competitivas. Entonces influye en las regula-
ciones ambientales.

e Proactiva: “Vamos adelante”. Consideran los proble-
mas ambientales como una responsabilidad propia,
como algo que no puede ignorar porque amenaza su
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propia existencia a corto plazo. Suelen adoptar tec-
nologias que van mas alld de lo que la regulacién
ambiental exige.

e Reactiva: “Obedecemos la ley” Perciben las cuestio-
nes ambientales como costos adicionales que deben
minimizar. Reaccionan solo ante la presion.

¢ Seguidora: “Nos adaptamos a la nueva situacién” No
introduce innovaciones ni lucha para cambiar algo.
Solo lleva a cabo actuaciones ambientales para no
recibir sanciones.

« Inactiva: “No tenemos problemas” No actiian cuando
surgen nuevos desafios de tipo ambiental. Niegan que
existan problemas de contaminacién en su empresa.

Los problemas de financiamiento de una pyme en la economia
circular

Segun Tapia (2010) los proyectos de grandes magnitudes,
como por ejemplo de energia hidroeléctrica o edlica, nor-
malmente presentan un riesgo mesurable y asegurable que
les permite captar fondos de instituciones financieras séli-
das y donde combinan el uso de deuda, entrepiso y capital
de variadas fuentes. Ademas, es normal que su financia-
ci6on sea “fuera del balance general’, esto quiere decir que,
en caso de fracasar, es posible que quienes hayan colocado
fondos no puedan recuperar la pérdida por via de reclamo.

Aquellos proyectos de menor dimensién, tal como la
energia solar o biomasa en pequena escala, implementa-
dos por ejemplo por una pyme, tienen asociado un riesgo
técnico que radica en su desconocimiento y menos fia-
bilidad en su implementacién, lo que conlleva a pensar
en mayores niveles de incertidumbre en el retorno de la
inversion y dificulta el acceso a la financiaciéon por las vias
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tradicionales de deuda, dando lugar solamente a la finan-
ciacién mediante capital.

El célculo del riesgo es importante, ya que existe una
relacién directa con el rendimiento esperado de la inver-
sion. A mayor riesgo, mayores exigencias de rendimiento
por parte de los proveedores de fondos.

Por lo tanto, una de las recomendaciones en este
tema de financiacién en el desarrollo de proyectos susten-
tables es contratar algin seguro. Segin Tapia (2010), hay
que pensar el desarrollo de nuevas formas de seguro, tales
como los programas para la proteccién del precio y deriva-
tivos de compra de energia en paquete para ofrecer a los
compradores y vendedores de energia mayor certidumbre
en los precios, innovaciones en la financiacién y finalmen-
te el seguro contra los riesgos de la energia limpia.

Segun el Programa de Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA) (2011), la industria de los seguros es
una palanca poderosa para la transicién de una economia
verde, debido a su tamafio, alcance en la comunidad y el
importante papel que desempena en la economia, no solo
en las esferas de gestion y de transferencia de riesgos, sino
también como inversor a través del gran conjunto de recur-
sos financieros que poseen.

Los proyectos de tecnologias limpias pueden estar
financiados tanto por capital privado nacional como inter-
nacional. La clave para que capitales nacionales inviertan
en un proyecto es la existencia de apalancamiento con
deuda bancaria por razones de riesgo y para alcanzar los
retornos esperados de inversion. Esto le da viabilidad al
proyecto para lograr estructurar su financiamiento (Dapur
Franchi, 2016).

Cuando no existen estas condiciones, los proyectos se
ven obligados a recurrir a la biisqueda de capital de ries-
go en los mercados internacionales, donde los inversores
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suelen ser mas desconfiados a la hora de percibir riesgos
propios de la economia nacional y exigen mayores nive-
les de retorno, y en consecuencia el costo es mayor por el
aumento de los riesgos.

He aqui la importancia de que los gobiernos utilicen
sus entidades financieras de desarrollo para ofrecer lineas
de crédito que conlleven a estructurar financieramente los
proyectos logrando el apalancamiento necesario, enten-
diendo por este la combinacién de capital y deuda que
permita minimizar el costo de los fondos para llevar a cabo
la inversién.

Por otro lado, los fondos de inversién son inversores
que se interesan en este tipo de tecnologias, los cuales eva-
luaran la viabilidad de los proyectos, los riesgos de la inver-
sion y los primeros resultados de su funcionamiento junto
al desemperio de los gobiernos y el grado de fomento a las
lineas de crédito ofrecidas para acompanar las inversiones
privadas (Dapur Franchi, 2016).

Hoyendia, anivel nacional, existe una variedad de herra-
mientas que apuntan a financiar la expansién de las tecnolo-
gias de produccion limpia en las pequenasy medianas empre-
sas del pais. Algunas de ellas consisten en aportes no reem-
bolsables (es decir, sin devolucién), créditos blandosy créditos
fiscales.

Por supuesto, para acceder a alguna de estas herra-
mientas es vital que las pymes cuenten con informacién
econdémico-financieraactualizaday deben realizar proyeccio-
nesinherentesalaimplementacién del proyecto.

Dapur Franchi (2016) resume las caracteristicas prin-
cipales de los créditos blandos:

o Tasas menores a las que presenta un crédito tradicio-
nal, lo cual es viable sobre todo en periodos de infla-
cién ya que son en moneda local o tienen una tasa
variable con limite superior fijo.
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o Algunos presentan tasa cero donde solo se exige la
devolucién del capital.

o En otros casos solo se devuelve el capital si el proyecto
es exitoso. Ideal para incentivar proyectos de mayor
nivel de riesgos.

« Existen aquellos que no exigen garantias o tienen
menores requisitos “de colateral’, aunque no son via-
bles en la realidad argentina ya que el BCRA (Banco
Central de la Republica Argentina) regula los niveles
de riesgo y garantias. Una solucién seria permitir que
se coloquen como garantias bienes no tradicionales
(maquinarias, insumos, materias primas) o mejorar la
monetizacion de estos avales.

¢ Que exijan limitados requisitos de informacién, sin la
necesidad de que las empresas tengan que incurrir en
costos adicionales para emitir cierta documentacién.

e Mayor plazo y periodo de gracia, lo cual permite no
solo mejorar las posibilidades de financiamientos sino
también no “agobiar” las capacidades productivas del
ente.

Otro punto paratener en cuenta es el sistema de garantias
que se maneja. Las garantias son necesarias para que las
empresas puedan dar respaldo al momento de hacer frente a
sus obligaciones. Una garantia importante para las pequefias
y medianas empresas es la Sociedad de Garantia Reciproca
(SGR),la cual tiene por objeto garantizar a sus socios participes
para mejorar sus condiciones crediticias. Entre sus beneficios
estd ampliar la capacidad de endeudamiento, mejorar los pla-
zos de financiacion yreducirlos costos financieros.

Estas SGR son sociedades comerciales que se conforman
con socios participes (generalmente las pymes) y socios pro-
tectores (proveedor del fondo, generalmente empresas gran-
des y solventes), aunque también pueden actuar entidades
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publicas para apoyar el crecimiento empresarial en determi-
nados sectores. Siendo socios participes, los entes pueden
cubrir operaciones crediticias con bancos, emitir deudas o
fideicomisos en el mercado de capitales y descontar cheques
depago diferido avalados.

La Sociedad de Garantia Reciproca privada mas grande
delpais es SGR Acindar Pymes. Fue fundada en 2005 para apo-
yar el desarrollo de las pequeiias y medianas empresas. La
compainia cerré en 2017 con un monto anual de garantias emi-
tidas de $ 5.481 millones, duplicando los avales emitidos en
2016. Ademas, en agosto, se convirti6 en la primera SGR en
avalar una Obligacién Negociable Simple, innovacién que se
suma al camino iniciado en 2016 cuando garantizé el primer
pagaré bursétil en ddlares.

Amodo de ejemplo, se citaun crédito o “préstamo verde”
que otorga el Banco Ciudad a las pymes del Area Metropolita-
na.

El “Crédito a Pymes con tasa subsidiada para proyectos
de mejora ambiental” tiene por objetivo facilitar el acceso aun
financiamiento promocional a pymes paralaimplementacién
de proyectos que mejoren su desempenio ambiental. Dicho
crédito serd otorgado a micro, pequeiiasy medianas empresas
delossectoresindustrial, comercial o de servicios que desarro-
llen su actividad productiva en el &mbito de la Ciudad de Bue-
nos Aires y prioritariamente en la zona sur (segin Ley 470/00)
yeneldrea deinfluencia dela cuenca Matanza-Riachuelo.

Los fondos deberan ser destinados a financiar proyectos
que contribuyan a mejorar el desempefio ambiental y la efi-
ciencia energética de las empresas, preferentemente en algu-
nosdelos siguientes conceptos subvencionables, yasea en for-
maindividual o conjunta:

e Adquisiciéon de bienes de capital nuevos, nacionales y
extranjeros nacionalizados, incluidos los gastos de infra-
estructura parasumontaje.
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« Inversionesentecnologias de procesos.

o Infraestructura(conelfin de generarmejorasen elimpac-
to ambiental proveniente del funcionamiento del esta-
blecimiento en general).

o Software(aplicado a Gestiébn Ambiental).

Actualmente los montos méximos financiables son $
300.000 para capital de trabajo y $ 600.000 para bienes de capi-
tal, pagaderos en 24 y 60 meses respectivamente. Como se
explicé anteriormente, estos créditos suelen tener tasas bas-
tante bajas en comparacion a los préstamos que otorgan los
bancos. En estos casos, lastasasvarfanentreun5%yun 13 %.*

Herramientas de diagnéstico para pymes en la economia circular

A partir de una vinculacién estratégica entre la Universidad
Nacional de Tres de Febrero (UNTREF) y la Municipalidad
de Tres de Febrero, se disend y valid6é una herramienta de
diagnéstico para la implementacion de précticas y/o tecno-
logias limpias para una produccién sustentable en peque-
nasy medianas empresas (UNTREE, 2018). Dicha herramien-
ta se tested en forma de encuesta con tres pymes de diferentes
rubrosatravés devisitas de aproximadamente 3horas de dura-
cion.

Los puntos de mejora en donde hace hincapié la herra-
mienta de diagnéstico son: optimizacién de recursos, minimi-
zacién de residuos, mitigacién de los impactos negativos cau-
sados por la actividad, introduccién de fuentes renovables de
energia, cuidado del ambiente laboral y del ambiente en gene-
ral, entre otrasvariables.

4 Datosrelevados al momento de realizarse el presente trabajo: diciembre de 2018, pri-
mersemestrede2019.
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La herramienta de diagnéstico fue disenada con un for-
mato de encuesta que pueda ser completada en su totalidad
durante la visita. Se tomo6 como premisa que no queden tareas
del diagnéstico pendientes a realizar por los miembros de las
pymes, yaque estos suelen contar con otras prioridades queles
dejan poco margen de tiempo pararealizar este tipo de tareas.
Se defini6 quelosaspectos arelevar porlaencuestadebianser:

o Ubicacidn, rubroycaracteristicas generales.

o Organizacién interna de la empresa: organigrama, canti-
dadycomposicién del personal.

o Layoutdelaplanta, utilizacién de superficies.

e Descripcion general de los procesos productivos: maqui-
naria, materia prima y recursos utilizados, tiempos de
cada procesoyresiduos generados.

o Utilizacién de energia, agua y residuos generados para
usos generales como iluminacién y limpieza del estable-
cimiento, bafiosyvestuarios, u otros.

e Implementaciéon de certificaciones de calidad y/o
ambiental.

e Relacién conlacomunidad: acciones conjuntas con otras
empresasy/ovecinos.

« Interésenlaincorporacionde practicasotecnologiaslim-
pias.

También se confecciond un manual de encuestador para
el uso de la herramienta de diagnéstico. Con esto se pretendi6
unificar sus criterios de uso, para que los resultados obtenidos
sean comparables entre si, independientemente de quién la
aplique (UNTREE 2018).

La encuesta esté dividida en siete secciones brevemente
desarrolladas a continuacién:
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1. Identificacion

Esta parte tiene como objetivo determinar el rubro al que se
dedicalapyme en cuestién, saber cuales sonlos productos que
fabrica, la cantidad estimada por afio y saber si existe alguna
variacion estacional en la produccién y algin tipo de factor
externo ointerno que limitela capacidad de produccién.

II. Organizacion Interna

Se releva cudntos empleados tiene, como son las jornadas
laborales, la cantidad de turnos que hay por dia, el organigra-
ma de la empresa, y se determina aproximadamente la distri-
bucién espacial delaindustria conla confeccién de un lay out.

Ill. Procesos

En esta seccidn se recauda toda la informacién proveniente de
los distintos procesos productivos que se llevan a cabo en la
industria. Se pide que se describan el flujo operativo, es decir,
los procesos que existen para poder llegar al producto final,
la cantidad de operarios que participan, las maquinas invo-
lucradas, el tipo de energia que consume, la materia prima
que requiere y en qué cantidad, cudl es el desperdicio que se
generay qué se hace con los residuos generados. Se pregunta,
también, qué es lo que se podria mejorar en el proceso, para
evaluar la percepcién y conocimiento que existe por parte del
empresario pararealizar mejoras.

IV. Uso general

Se consulta sobre la provisién de aguay energia: electricidad,
gas de red u otro/a; el grado de dependencia que tienen y la
confianza enladisponibilidad de esterecurso. Se evalia suuso
en el establecimiento en general, como oficinas, comedor, ves-
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tuario, etc. Aqui se determina también cual esla generacion de
residuos por fuera delos procesos productivos.

V. Prdcticas sustentables

El objetivo es determinar el grado de compromiso y conoci-
miento respecto a practicas sustentables y estimar el grado de
interés o cuan dispuestos estan a incorporarlas. Se interroga si
la empresa cuenta con un area especifica de ambiente, si reali-
zan separacion de residuos, si tienen capacitaciones al respec-
tooconcienciade cudles sonlasrepercusiones en el ambiente,
siconocen el ciclo de vida de los productos que realizan, si tie-
nen conocimiento de que sus clientes estén interesadosen que
los productos que fabrican sean sustentables y en tener algiin
tipo de certificacién ambiental.

VI. Relacion con la comunidad

Cémo es la relacion de la empresa con su entorno: si existen
vinculos de confianza con el vecindario o, por el contrario,
si existen denuncias o quejas por malas practicas de produc-
cién. Se pregunta, ademads, si existen estrategias asociativas
con otrasempresas.

VII. Planificacion

En esta dltima seccion se busca identificar el nivel de planifi-
cacion de la empresa a corto, mediano y largo plazo. Se inda-
gan cudles sonlos temas de interés, en qué quisieran invertir, si
enmagquinarias oinfraestructura, ypor sobre todo, determinar
qué aspecto de sustentabilidad lesinteresa.

Alfinalizarla encuesta, la presentacion de los datos debe-
ria reflejarse comparativamente en una tabla como la que se
expone acontinuacion.
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Tabla 3: Planilla de resultados de encuesta sobre el diagnéstico

Empresa Empresa Empresa
1 2 3

Rubro

Cantidad de personal (n° de trabajadores)
Edad promedio personal (afios)

Duracion de turno de trabajo (horas)
Cantidad de turnos
Superficie total (m?)
Capacidad ociosa (% del total)
En proceso productivo
Uso de energia eléctrica
Uso de agua
Uso de gas y/o combustible

Generacion de residuos
(tipo y destino)

Por fuera del proceso productivo
Uso de energia eléctrica
Uso de agua
Uso de gas y/o combustible
Generacion de residuos
iPosee area especifica de ambiente?
Separacion de residuos
iPosee certificaciones de calidad o ambiental?
:Sus clientes valoran una produccién sustentable?
Acciones con la comunidad

Acciones asociativas con el Estado u otras organizaciones

Planificacion a futuro
Tema de interés en sustentabilidad

Proyectos de sustentabilidad en agenda

Fuente: Elaboracién propia, a partir de datos y graficos de UNTREF
(2018).
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El balance social y la memoria de sostenibilidad de las pymes

Sibien en la actualidad no hay un estdndar obligatorio para la
confeccion de un balance social, el mas utilizado es el del Glo-
bal Reporting Initiative (GRI). Dicha ONG tiene por fin impul-
sar la elaboracion de memorias de sostenibilidad en todo tipo
de organizaciones. Una memoria de sostenibilidad expone
informacion acerca del desempeinio econémico, ambiental,
socialy de gobierno de una organizacion, y suele denominarse
balancesocial (Arraigada, 2017).

La elaboracién de memorias de sostenibilidad ayuda a
las organizaciones a marcarse objetivos, medir el desempefio
y gestionar el cambio con el propésito de que sus operaciones
sean mas sostenibles. Contienen informacién sobre la inci-
denciadelas organizaciones, ya sea esta positiva o negativa, en
elmedio ambiente, lasociedad ylaeconomia. De ese modo, las
memorias convierten lo abstracto en tangible y concretoy, por
tanto, ayudan acomprendery gestionar las consecuencias que
las novedades en materia de sostenibilidad tienen sobre las
actividadesyla estrategia de cada organizacién (Global Repor-
tive Initiative, 2013).

Ennuestro pais, unainiciativa de similares caracteristicas
se encuentra a través del Instituto Argentino de Responsabili-
dad Social Empresaria (IARSE). La Guia ISO 26000 también es
unaherramientamuyutilizada perono poseeindicadores pro-
pios porlo cual puede combinarse con la Guia GRI. La Federa-
cién Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econé-
micas (FACPCE) ha dictado la Resolucién Técnica N° 36, una
norma profesional que especificaun modelo de balance social
que adopta la Guia del GRI, en cuanto alos indicadores a utili-
zar (Arraigada, 2017).

Mas alla de los modelos, el balance es una construcciéon
que se hace afio a afio, una préctica voluntaria que esté en
mejora continua. Arraigada (2017) relevé pymes de Mar del
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Plata para saber qué grado de conocimiento y uso tenian del
balancesocial.

Los resultados mostraron que muy pocas empresas tie-
nen conocimiento respecto de la metodologia, objetivos y
fines del balance social. En cuanto a la percepcion del proble-
ma de sustentabilidad, los entrevistados tendieron a relacio-
nar las acciones sociales exclusivamente hacia afuera y orien-
tadas hacia el trabajo con la comunidad. Se registran concep-
toscomo ayuday colaboracion.

Lamitad de las pymes encuestadas manifest no realizar
ninguna practica de las mencionadas. La otra mitad, que silo
hace, en sumayorianolo informa ala comunidad. Y este esun
datorelevante.

Ante la consulta de por qué no elaboran informes perid-
dicos de sustentabilidad y acciones sociales, los empresarios
expusieron que perciben demasiadas barreras, donde predo-
minala falta de calificacién técnica para su elaboracién (cono-
cimiento del método, laforma de realizarlo), el costo de elabo-
racionyladisponibilidad derecursos. Sin embargo, se percibi6
madsbienlafaltadeinterés delos empresarios en generarlo.

Muchas veces la pyme siente que no solo es pequena
o mediana en estructura y produccién en comparacién a las
grandes empresas, sino que también es pequeno el impacto
que genera en el medio donde habitay por ello no debe preo-
cuparseuocuparse.

Los empresarios afirmaron que para realizar las acciones
necesarias y confeccionar luego un balance social, seria apro-
piada una reglamentacién que lo volviese obligatorio, con
mecanismos de controly seguimiento.

Algobo S.A. es una pyme bonaerense dedicada a la pro-
duccién de productos de higiene personal, como shampoo'y
jabén. Mediante un balance social expone los compromisos
asumidos con clientes, proveedores, empleados, sociedad y
medioambiente.
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Meranol SACI es una empresa productora y comerciali-
zadora de quimicos de alta calidad, radicada en Dock Sud. Tie-
ne un fuerte compromiso con el cuidado medioambiental ylo
expone atravésdeinformesydelosdiversos certificadoslogra-
dos conIRAM yotrasinstituciones.

Y si hablamos de pymes que lograron crecery trascender
en el tiempo, llegando a ser luego grandes empresas, es intere-
sante hacer mencion al caso de Quilmes Malteria y Cervece-
ria. En octubre de 2018 se llevé a cabo una ronda de negocios
en el Parque Cervecero de la ciudad donde acudieron més de
120 pymes para participar de un programa que busca el for-
talecimiento de las cadenas de valor yla articulacién ptblico-
privada, al que denominaron ReVuelta.

La cerveceria cre6 la plataforma “100+sustentabilidad’,
donde se propone permanecer 100 aflos mas en el pais. Se con-
sidera un objetivo ambicioso que solo puede lograrse a tra-
vés de la sustentabilidad. Hay tres grandes ejes: el cuidado de
recursos naturales como el agua, disminuir las emisiones de
CO2, empoderary capacitar a sus agricultores.

Obviamente, las premisas y actividades que genere Quil-
mesimpactan en distintos sectores, ya que es unaempresa que
comenzo hace 128 afios como una pyme. En la actualidad, tie-
ne 300.000 puntos de venta a lo largo del pais y el 70 % de las
ventas se hacen a través de las pequenias ymedianas empresas.
Asimismo, tiene 5.000 proveedores, de los cuales mas del 90 %
son pymes argentinas (Infobae, 2018).

Residuos electrénicos y las pymes metropolitanas

Segun el relevamiento de la Federacién de Comercio e Indus-
tria de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (FECOBA),
durante 2018 se generaron 33.947 toneladas de residuos de
aparatos eléctricosy electrénicos (RAEE) en la Ciudad de Bue-
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nos Aires, esto represento algo mas de 11 kg de basura electré-
nica por habitante. Mientras que, en 2016, el volumen fue de
25.826toneladas (FECOBA, 2018).

Como consecuencia, el parque tecnolégico que contiene
estos dispositivos en desuso crece afo a afio en CABA, gene-
rando una contaminacién importante. Los RAEE represen-
tan el 2 % de la basura total recolectada en la Ciudad de Bue-
nos Aires, y son altamente nocivos para el medio ambiente.
Por ejemplo, la bateria de un celular puede contaminar has-
ta 50.000 litros de agua. Se encuentran incluidos en esta cate-
goria, ademas: pilas, computadoras, teléfonos inaldmbricos,
videojuegos, heladeras, licuadoras, teclados, equipos de audio
ytelevisores, entre otros, que poseen sustancias toxicas y meta-
les pesados.

Grafico 28: Basura electrénica generada en la Ciudad de Buenos Aires
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Fuente: Elaboracién propia, a partir de un grafico de CIPBA para
FECOBA (2018).
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Se estima que el 45 % de los RAEE provienen de los
electrodomésticos de linea blanca (heladeras, lavarropas,
aire acondicionado), mientras que los componentes de
equipos de informadtica y telecomunicaciones representan
el 30 % del total. El 25 % restante corresponde a video,
audio y televisores (FECOBA, 2018).

Las pymes de la Ciudad encuadradas en las activida-
des de tratamiento de residuos y de reciclado y/o recupera-
ci6én de residuos tienen un desafio frente a este problema,
pero a su vez es una gran oportunidad. Hay 181 empre-
sas dentro de estas categorias en la Ciudad, de las cuales
174 son pymes.

De estos desechos, en promedio, el 25 % de los com-
ponentes son reutilizables y el 72 % son materiales recicla-
bles. Hasta se pueden exportar. Un caso representativo es
el de una empresa bonaerense que exporté 50 toneladas
de plaquetas electrénicas a Bélgica por 200.000 euros. A
su vez, en CABA exportd 10 toneladas de pilas usadas a
Francia (aproximadamente 400.000 pilas).



Casos de estudio

A continuacidn se analizardn una serie de organizaciones
ubicadas en el Area Metropolitana de Buenos Aires que
se perciben como respetuosas con el medio ambiente y
orientadas a desarrollar conceptos de la economia circular.

I. Sero Electric

Sero Electric es la primera automotriz argentina que pro-
duce vehiculos eléctricos en serie. Sero posee un innova-
dor y atractivo disefio que la convierte en la alternativa
ideal en medios de transporte urbano para personasy mer-
cancias, siendo un vehiculo muy silencioso y respetuoso
con el medio ambiente.

a. Andlisis del contexto

La tendencia global del incremento de la movilidad supo-
ne un serio impedimento para conservar el entorno. Al ser
conscientes de este problema, ya desde principios del siglo
XXI numerosas compaiiias de todos los sectores, y en espe-
cial las empresas automovilisticas, comenzaron a destinar
una importante cantidad de dinero a la investigacion y el
desarrollo de nuevos vehiculos propulsados por fuentes de
energia alternativas asociadas a un considerable descenso
de las emisiones de gases contaminantes. La sostenibilidad
del sector transporte dependerd en gran medida de estas
nuevas tecnologias.

Por otro lado, durante la crisis econdémica, las cifras
de ventas de automdviles a nivel global se han visto preo-
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cupantemente afectadas. Ademas, su recuperacion se esta
produciendo con gran lentitud. Paralelamente, el petréleo
es un bien escaso y las reservas a nivel mundial acabaran
agotandose en un plazo bastante préximo.

De este modo, muchas compaiiias optan por empren-
der nuevas estrategias e incluir en sus gamas de vehiculos
nuevos modelos “medioambientalmente amigables” Los
objetivos perseguidos son dos: por una parte, mejorar la
eficiencia energética respetando el entorno al maximo y
por otra, encontrar una fuente de energia alternativa al
petréleo.

En este andlisis se pone de manifiesto que, desde la
perspectiva actual, la alternativa que parece mads viable
a los vehiculos impulsados por combustibles fésiles es el
vehiculo eléctrico. Su presencia a gran escala en nuestras
sociedades del futuro parece algo irrevocable. Hoy en dia,
la transicion hasta ellos esta pasando por los vehiculos
hibridos, que combinan un motor de combustién interna
con otro de tipo eléctrico.

En este momento es la solucién por la que optan
las empresas automovilisticas para conseguir al mis-
mo tiempo una autonomia similar a la que tienen los
coches convencionales y disminuir al maximo el con-
sumo de petrdleo y la contaminacién. A pesar de su
elevado coste, su difusién en los mercados de todo el
mundo es considerable, lo que parece indicar que lleva
la direccién correcta.

El vehiculo puramente eléctrico se recargara unica-
mente a través de la red eléctrica. En la medida en que esta
electricidad se obtenga de fuentes renovables, como es la
energia edlica o la fotovoltaica, la dependencia del petré-
leo disminuird al mismo tiempo que lo haré la contami-
nacion por las emisiones de los vehiculos de combustién.
Dejando aparte el problema del coste tanto del vehiculo
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como de las energias “limpias’, las ventajas que presen-
ta son muy numerosas. De ahi nace el interés creciente
sobre este tema.

b. Antecedentes

Sero Electric fue desarrollado e inspirado en los Microcars®
que circulan por Europa. El principal objetivo fue producir
esta clase de vehiculos en Argentina para luego difundirlo
en diferentes mercados.

En Europa existe legislacién para circular con este tipo
de unidades (llamados ‘cuadriciclos ligeros’). Allf las nor-
mas permiten que un conductor mayor de 16 anos que
haya realizado un examen previo de 5 horas circule por la
ciudad. Este hecho genero expectativas para lograr fabricar
un producto similar y tenerlo dentro de sus opciones de
movilidad alternativa.

El proyecto comenzé en el afio 2010. Los primeros
pasos consistieron en realizar investigaciones, estudios
y andlisis de probabilidad para fabricarlo en Argentina.
Acordaron con los productores de este modelo en Italia
(StarLab), desarrollarlo en el pais y también enviar unida-
des a ese mercado. Fueron tres afios de investigacién de
tecnologias, procesos y desarrollo de piezas hasta conse-
guir el producto definitivo.

El desafio era construir un vehiculo para el transporte
de personas que fuera econémico, ligero, practico y versa-
til. Otro de los retos era lograr un producto moderno, de
andar agradable y disefio interesante.

Desarrollaron matrices, moldes y piezas que no
pudieron reemplazarse con autopartes fabricadas en

5 Microcar es un término que se usa a menudo para el tamafno mas pequeno de
los automéviles, con tres o cuatro ruedas y, a menudo, un motor mas pequeno
que 700 cc.
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Argentina. Es por eso por lo que se impulsé el desarrollo
de proveedores.

Las primeras unidades se produjeron en la planta
industrial de motos de la empresa Dadalt, en Villa Luzu-
riaga. Los primeros clientes fueron las municipalidades de
Morén y Mendoza, para el patrullaje de parques y zonas
peatonales, donde no puede acceder un vehiculo conven-
cional. Actualmente se utiliza la planta industrial del aer6-
dromo de Mordn, que tiene 2.000 metros cubiertos y tra-
baja a un ritmo de veinte unidades mensuales, ofreciendo
trabajo a catorce operarios.

La empresa ya tiene distribuidores en Chile y Brasil.
Fabrica tres tipos de carrocerias diferentes y los precios
oscilan entre 10.000y 13.000 ddlares.

Pablo Naya es el titular de la compaiia e informé que
pronto se completara el trdmite de homologacién (bajo la
nueva categoria L6) y, asi, Sero Electric estard autorizado
a circular en la via publica. Se podréd patentar y su uso
estaré restringido a calles y avenidas. No podra circular en
rutas ni autopistas.

La visién y objetivo a futuro es producir vehiculos
eléctricos de vanguardia, con autonomias més extensas, e
insertarlos en el mercado como una opcién innovadora a
la hora de movilizarse.

¢. Caracteristicas del vehiculo

Sequridad

El objetivo es poder garantizar una maxima seguridad. Su
estructura estd compuesta por aleaciones de aluminio de
alta resistencia. Los puentes trasero y delantero estan con-
formados en acero tubular para resistir impactos diversos.
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Consumo

Sero Electric es un cuadriciclo ligero con una velocidad
limitada a 45 km/h. Su autonomia es de 65 km aunque
puede variar entre un 5y 10 % segun el tipo de uso. A
futuro, Sero Electric contard con la opcién de funciona-
miento mediante baterias de litio y lograra asi una auto-
nomia de 120 km.

Tecnologia

Sero Electric est4 provisto de cuatro baterias AGM de 12V
c/u. Su traccién estd generada por un motor sincrénico
trifisico de 48 V'y calculador electrénico de ultima genera-
cion. El frenado es regenerativo; esto hace que sus baterias
tengan mayor duracion. Las suspensiones en sus cuatro
ruedas son independientes, mientras que los frenos delan-
teros son a disco y los traseros de tambor con freno de
mano.

Su iluminacién estd compuesta en su totalidad por
LED para optimizar el consumo de energia. Los parame-
tros son programados segun el pais donde fuera comercia-
lizado. Existe la opcién de solicitar baterias de litio en caso
de que el cliente lo requiera.

d. Beneficios sociales y/o ambientales

Hoy en dia, tener un auto eléctrico es algo que no solo
beneficia al medio ambiente, sino que ademaés se conside-
ra de moda. Al margen de esto, hay que centrarse en el bien
que produce al planeta.

A continuacién, se detallan las ventajas medioam-
bientales de los coches eléctricos relevadas.

Si se compara un coche eléctrico con un automdvil
térmico (es decir, uno que use combustibles fésiles), un
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coche eléctrico tiene un impacto mas sostenible. Esto se
debe a que para arrancar un automévil eléctrico es nece-
saria electricidad, que se puede generar a partir de fuentes
renovables (y en este caso el impacto es minimo) o de
fuentes tradicionales.

En el caso de usar fuentes tradicionales, el impacto
es también positivo. Esto se debe a que la electricidad
generada por 1 litro de aceite y luego transportada a una
baterfa eléctrica tiene un valor mayor que la energia que
fluye a partir de 1 litro de petréleo que se transforma en
combustible (nafta o gasoil) y es utilizado por un motor
de combustion. En resumen, los autos eléctricos usan una
tecnologia mas eficiente.

Asimismo, los autos eléctricos estdn impulsados por
un motor eléctrico y llevan baterias recargables; de modo
que utilizar energia eléctrica para mover el auto hace que
no haya emisiones de diéxido de carbono a la atmdsfera. Y
ademas de la contaminacién atmosférica, se evita la con-
taminacion acustica.

Por supuesto, un punto que se debe tener en cuenta es
que la recarga de las baterias deberia hacerse de modo res-
petuoso para el medio ambiente con fuentes provenientes
de energias renovables.

Por otro lado, al utilizar coches eléctricos no solo
se reducen significativamente las emisiones de CO2 a
la atmdsfera, sino que los motores eléctricos permiten
recuperar energia en las frenadas. Del mismo modo,
la energia que se utiliza para fabricar las baterias de
estos coches ecoldgicos no supera la energia que se uti-
liza en los coches convencionales que utilizan materia
prima como el litio.

En realidad, todos los fabricantes de coches eléctri-
cos tienen como objetivo el ahorro energético, pero, a su
vez, utilizan la energia eléctrica para desarrollar coches
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ecoldgicos, que es una manera de poner su granito de are-
na en el cuidado del medio ambiente.

Un automoévil eléctrico es una gran apuesta de futuro
para mejorar el medio ambiente; pero ademds conlleva
muchas ventajas a los consumidores.

Una de estas ventajas es que no requiere combustible.
Los automéviles eléctricos se cargan completamente con
la electricidad que se les proporciona, lo que significa que
no se necesita gastar dinero en combustible. Conducir
autos a base de combustible representa un alto costo ya
que los precios del combustible han aumentado de manera
progresiva desde hace afios. Con los autos eléctricos, este
costo puede evitarse y aunque la electricidad no es gratis,
un automévil eléctrico es mucho mas barato.

Los automdviles eléctricos son 100 % ecoldgicos ya
que tienen motores eléctricos. No emiten gases téxicos ni
humo en el ambiente dado que funcionan con una fuente
de energia limpia. Son incluso mejores que los automé-
viles hibridos, puesto que los hibridos que funcionan con
gas producen emisiones. Contribuyen a un clima saluda-
bley ecoldgico.

Los coches eléctricos son altamente seguros. Se some-
ten a la misma prueba de aptitud y procedimientos de
prueba que otros automdviles impulsados por combusti-
ble. En caso de que ocurra un accidente, uno puede espe-
rar que los airbags se abran y el suministro de electricidad
corte la bateria. Esto puede evitar que los pasajeros del
automovil sufran lesiones graves.

Los autos eléctricos se van volviendo rentables. Con
mads avances tecnolégicos, tanto el costo como el mante-
nimiento han disminuido. Por ejemplo, al funcionar con
motores eléctricos no hay necesidad de lubricar los moto-
res. Tampoco es necesario llevar el auto a un taller de
manera periédica como se hace con los coches que utilizan
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combustible y de hecho es realmente complicado que un
motor de coche eléctrico se sobrecaliente.

Los automéviles eléctricos limitan la contaminacién
acustica ya que son mucho mads silenciosos e incluso no
emiten ruido alguno, algo que es bueno y malo a la vez si se
tiene en cuenta que pueden provocar algin que otro acci-
dente. De todos modos, los motores eléctricos son capaces
de proporcionar una conduccién suave con mayor acele-
racion en distancias mas largas.

e. Consideraciones finales

Después del relevamiento se pueden destacar las siguien-
tes caracteristicas positivas y negativas de Sero Electric.

El 85 % de sus piezas son de origen nacional, lo que
influye directamente en el costo. Ademads, el montaje de
cada unidad s6lo necesita de 16 h hombre, se realiza por
zonas de montaje y no por lineas de produccién.

Ahora, cuando hablamos de las debilidades del pro-
ducto y de la empresa en si misma, cabe destacar que, si
bien el producto final es sustentable, en cuanto a los resul-
tadosy su eficiencia, el proceso productivo no lo es, no hay
control sobre las emisiones asociadas a esos procesos, de
las que derivan las huellas ambientales que definen una
responsabilidad més alla del consumo.

Las energias utilizadas en todo el proceso de produc-
cién del vehiculo tampoco provienen de fuentes renova-
bles. No se desarrollaron politicas de separacién de resi-
duos, por lo que los desechos no se reciclan ni vuelven al
proceso productivo.

Con respecto a las baterias, no estd contemplado su
reciclado o disposicién final. Ademads, las baterias son uno
de los puntos mas limitantes, ya que tienen una autonomia
de 50 km, sin embargo, todo dependera de la velocidad de
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manejo y de las pendientes del camino, y el tiempo aproxi-
mado de carga es entre 5y 7 h.

Otros de los puntos que le juegan en contra a Sero
Electric, y el cual constituye su mayor desafio, es conse-
guir los patentamientos para que comience la circulacién
definitiva en todo el pais, mientras tanto, estd orientado a
universidades, turismo, seguridad, barrios cerrados, poli-
cia, aeropuertos y municipios.

En relacién con la garantia, el automévil solo tiene
una garantia de un afo, a excepcion de las baterias, que es
de 3 meses. Y en cuanto a los insumos, solo el 15 % son
importados, uno de ellos es la bateria, que en definitiva
representa mas del 70 % del valor final del vehiculo.

Elvehiculo eléctrico es una realidad en este momento.
A pesar de ello, su futuro depende de varios factores de
distinta indole. Es previsible que algunos de ellos mejoren
durante el futuro mas préximo, como es el caso del pre-
cio y autonomia de las baterias. El vehiculo hibrido es un
paso intermedio en esta transicién y su éxito es muestra de
la aceptacién que se esta produciendo en torno al nuevo
modelo de transporte. A pesar de ello, no supone una solu-
cion radical al problema, por lo que la alternativa definiti-
va seria el vehiculo puramente eléctrico y recargable con
energias procedentes de fuentes no contaminantes.

Para impulsar su implantacién, hay que contemplar
multitud de iniciativas tanto privadas como publicas. Una
de ellas seria informar al usuario de las ventajas que puede
presentar planteandolas dentro de cada uno de los tipos
de automéviles (pequerios de uso urbano, medios con uso
mixto y grandes para viajes largos) y del perfil del usua-
rio. De este modo, el cliente podra valorar si se trata de
una alternativa interesante para la utilizacién que vaya a
realizar.
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Por otro lado, sera necesario implementar una red
de infraestructuras de recarga uniforme en las distintas
comunidades. Esta sera labor de las administraciones en
colaboracién con los distribuidores de energia, a las que
se sumaran iniciativas privadas para conseguir tanto redes
eléctricas inteligentes como nuevas fuentes de energia no
contaminantes y mas econdmicas. En cualquier caso, no
se deberd valorar inicamente el aspecto econémico, ya
que sus beneficios van mucho mas all4, como ha quedado
reflejado en este estudio. Hasta que sus limitaciones no
encuentren una solucion, el vehiculo eléctrico puro no sera
una alternativa real para la mayor parte de los ciudada-
nos. Pero este momento parece estar cada vez mas proxi-
mo. Siguiendo con la tendencia actual, parece indudable
que tanto el vehiculo hibrido como el puramente eléctrico
irdn aumentando su presencia en nuestras sociedades de
manera exponencial.

1. GEA Sustentable

GEA Sustentable ofrece soluciones sustentables para la
gestion integral de residuos ajustadas a las necesidades de
sus clientes.

a. Analisis del contexto

En Argentina se generan al afio 13.1 millones de toneladas
de residuos sélidos urbanos, que representan un 6 % de
los gases de efecto invernadero que produce nuestro pais.
Su gran mayoria termina en rios, lagos y océanos, despa-
rramados en algun sitio, o en basurales a cielo abierto, lo
que causa grandes contaminaciones en el suelo, las napas
subterrdneas, el aire, la flora y fauna, y sobre todo provoca
grandes enfermedades para la salud de las personas. De
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este modo, la basura no solo constituye un problema para
el ambiente sino ademés para las personas que habitan
en sus alrededores. Con suerte, un porcentaje es tratado
de forma adecuada mediante su disposicién en rellenos
sanitarios y un bajo porcentaje es utilizado como materia
prima para la fabricacién de nuevos productos, a través de
los procesos de reciclado industrial.

Las politicas publicas no son suficientes para dar solu-
ci6én a esta gran problematica. Es por ello por lo que nace
GEA Sustentable con el fin de brindar soluciones en mate-
ria de residuos a grandes organizaciones entendiendo que
son los importantes agentes de cambios.

b. Antecedentes

GEA es una empresa que nacié en el afio 2015 para dar
solucién a la problematica global de la basura. Lo que bus-
ca principalmente es reducir la cantidad de residuos que
se generan y se envian todos los dias a enterrar.

GEA asesora y acompaiia a sus clientes en la imple-
mentacién de sus planes de responsabilidad social y sus-
tentabilidad. Para ello utilizan los objetivos de desarrollo
sostenible establecidos por los lideres mundiales en 2015
como marco para su trabajo con el fin de hacer negocios
mas sustentables.

Ofrece servicios de recoleccidn de material reciclable
que luego destina a su planta, donde es clasificado segin
materiales: pldstico, cartén, metales, papel y vidrio. Por
ejemplo, las botellas y bidones se separan por color, se
compactan y se pueden volver a reinsertar a las industrias
de reciclado para que hagan nuevos productos y se le dé
una segunda vida a cada material.

GEA es una empresa B certificada, lo que implica
que en la toma de sus decisiones tenga en cuenta el triple
impacto: el econémico, el social y el ambiental. Hace foco
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en la concientizacién de la problematica de la basura y
busca principalmente lograr un cambio cultural.

La empresa bajo andlisis trabaja para darles una
segunda vida a los residuos -cartén, papel, pldasticos,
vidrio, metales, tetrabrik, RAEE o chatarra electrénica,
maderas, orgdnicas- reinsertdndolos en la industria de
reciclado, promoviendo de esta forma la economia circu-
lar. Tiene como principal objetivo reducir la basura envia-
da a entierro y sobre todas las cosas generar un cambio
cultural.

GEA se define como empresa de la siguiente manera:
“Trabajamos para reducir la basura generada y enviada a
enterrar, promoviendo el reciclaje como un hébito de vida,
implementado programas integrales de gestion de resi-
duos s6lidos urbanos en cualquier tipo de organizacion”.

Su visién: “Queremos ser reconocidos por nuestra
capacidad de andlisis e innovacidn, nuestra mirada sus-
tentable y nuestra habilidad para el disefio de programas
integrales de gestién de residuos sélidos urbanos”.

Su misién: “Buscamos un cambio cultural, impulsan-
do la separacion en origen de los residuos y el reciclado,
apostando fervientemente a la economia circular”.

Valores:

Ofrecemos un servicio de calidad, especialmente disefiado para
cada uno de nuestros clientes, es por eso por lo que podemos
garantizar la maxima excelencia y el mayor compromiso en la
eficacia de nuestro servicio. Buscamos crecer y mejorar conti-
nuamente, por eso revisamos y optimizamos nuestros procesos
para implementarlos con eficiencia y eficacia. Estamos com-
prometidos integramente con el cuidado del medio ambiente y
el bienestar social, por eso mantener nuestra ética profesional
es una premisa fundamental en cada una de las acciones que
emprendemos. Innovamos en el desarrollo de nuevos métodos
de tratamiento y en la aplicacion de soluciones tecnoldgicas que
minimicen el impacto de nuestra huella ecoldgica y la de nues-
tros clientes.
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¢. Caracteristicas del servicio
Gea hace gestion integral de RSU:

e Asesoramiento: evalta el funcionamiento interno de
cada cliente para brindarle el mejor servicio. Aseso-
ra a empresas, industrias, hoteles, organizaciones y
municipios de todo el pais que quieran implementar
programas y soluciones sustentables para la gestion
de sus residuos.

o Comunicacidn: entrega a los clientes cestos reciclados
con sefalizaciones personalizadas, porque entiende
que la mejor forma para generar conciencia sobre la
correcta gestion de los residuos es a través de la buena
comunicacién.

o Capacitacién: ofrece capacitaciones sobre separacion
en origen de los residuos y reciclado, acompafando
a los clientes en las estrategias de comunicacién que
ayudan a promover estas practicas.

o Servicio integral de recoleccién diferenciada: coordi-
na la logistica y recoleccién diferenciada de los resi-
duos segun las necesidades de cada cliente con el
objetivo de reducir la basura que se envia a entierro.

e Reciclado: cuenta con un centro de clasificacién que
combina procesos de selecciéon autométicos y manua-
les con el objetivo de separar las fracciones recupe-
rables y acondicionarlas para ser reinsertadas en la
industria del reciclado.

e Monitoreos: ofrece monitoreos permanentes para
garantizar la mejora continua de los programas imple-
mentados.

o Certificacién y medicién: entrega un certificado men-
sual de valorizacién de residuos reciclables y un infor-
me con la evolucién de los kilos reciclados y su impac-
to ambiental.
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Las etapas del proceso que desarrolla GEA son:

Separacion en
origen
(empresas)
RECOLECCION

Ingreso a planta y
acopio en bolsones

Acopio a granel en
canastos por tipo de
material

Acopio transitorio en
fardos por tipo de
material

SALIDA POR VENTA

Fuente: Elaboracién propia, a partir de datos y graficos de la pagina de
Gea sustentable: www.geasustentable.com.ar.

Con este proceso recupera:

e Reciclables: recupera y recolecta papel, cartdn, plasti-
co, vidrio y metal que destina al centro de clasificacién
y los reinserta en la industria de reciclado promovien-
do la economia circular.

e Organicos: GEA es representante exclusivo de Home-
biogas Argentina.

o Especiales: gestiona la recoleccién de residuos espe-
ciales como madera, cartuchos, baterias, RAEE, cha-
tarra.

o El Homebiogas es un biodigestor que convierte los
residuos organicos en gas para cocinar y en fertilizante
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liquido para el jardin, con los mas altos estandares de
calidad. Sus principales beneficios son:

« Eficiente: transforma los residuos de cocinay estiércol
de animal en gas para cocinar tres comidas por dia y
en 10 litros de fertilizante para el jardin diarios. Redu-
ce los costos generados por el consumo de gas y el
transporte de los residuos a los rellenos sanitarios.

« Sustentable: recicla la basura doméstica a nivel local,
genera energia renovable y reduce 6 toneladas de emi-
siones de gases de efecto invernadero al afno. La con-
version de la materia orgdnica en biogas reduce el
calentamiento global.

o Facil de usar: disenado para un facil montaje, uso
comodo y baja necesidad de mantenimiento. Es esté-
ticamente agradable y mejora la calidad de vida de
los usuarios. Viene en una caja facil de transportar y
de armar.

d. Beneficios sociales y/o ambientales

& ! I

AHORRANOS ad
PETROLEQ =
TOTAL KILOS > Lo
RECLLADG: 7D COLABORADCRES
—— CONCIENTIZADOS
na REDUCIHOS
EN RELLENO
e e "\
: DE ENERGIA Y DESALENTANOS
LA TALA DE
ORGANIZAIONES ' MEOE
Oue parte de. (a i
wﬁi"u'n"mn cEA DE ACVA EN
LOS PROCES0S
DE RECIBLADO

Fuente: Elaboracién propia, a partir de datos y graficos de la pagina de
Gea sustentable: www.geasustentable.com.ar.
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11l Creando Conciencia

a. Andlisis del contexto

La organizacion tiene la conviccién de que el trabajo social
es la tinica manera de construir una sociedad mas justa'y
segura para todos, por eso el trabajo territorial es funda-
mental. Con el formato de cooperativa, desde la interac-
cién con el municipio, tienen la certeza de que solo inclu-
yendo a todos los actores sociales pueden seguir generan-
do mayores espacios de inclusién.

Esta empresa social apunta a una mejora equilibrada
de cada uno de los actores de la organizacion.

Creando Conciencia se encarga de recolectar todos
los residuos, y posteriormente, los separa, clasifica y recicla
la mayor cantidad posible de residuos secos.

Ayuda (ayudando) a minimizar la disposicidn final de
residuos en el CEAMSE y més importante ain, contribuye
a preservar los recursos naturales y el medio ambiente. A
su vez, genera puestos de trabajo genuinos en el proceso
de reciclado, de modo que colabora con la comunidad.

b. Antecedentes

Creando Conciencia se funda en el afio 2005 por un grupo
de vecinos con gran preocupacion por la disposicion final
de los residuos sélidos urbanos, por la problematica de los
recuperadores urbanos (cartoneros) y por la posibilidad de
generar alternativas que enfrenten estas problematicas con
responsabilidad social y sustentabilidad.

Se comienza a pensar la posibilidad de disenar el proceso
derecoleccién diferenciada en barrios privados delalocalidad
de Tigre.

Luego de varias campanas de concientizaciéon en los
barriosycolegiosdelalocalidad, Creando formaliza en 2006 su
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primera propuesta en el Barrio Santa Maria de Tigre, donde se
llevé a cabo con gran éxito. Esto les permitié ingresar al mayor
emprendimiento de la zona de Benavidez, como lo es Nordel-
ta, comenzando en una primera etapa por tres de sus barrios
y en una segunda etapa con el resto, hasta lograr en la actuali-
dad la recoleccion de material reciclable en todos sus barrios,
implementando la recoleccién puerta a puerta, algo novedoso
paralaépoca, siendolos pioneros en este tipo de servicio.

A finales de 2008 y principio de 2009 se comenzd la reco-
leccién en el barrio privado Santa Barbara en contenedores
alli ubicados y en 2010 se comenzé con la recoleccién puerta
apuerta.

Actualmente Creando Conciencia cuenta con varios
barrios delazona, siendo hastahoylostnicos dedicados al tra-
tamiento diferenciado delos RSU.

El compromiso con los clientes y con la tarea ha hecho
que Creando crezca en cantidad de asociados y en calidad y
cantidad de su flota de vehiculos, sumando de esta manera
masbarriosyempresas afo tras aio.

¢. Caracteristicas del servicio

Creando Conciencia tiene actualmente en su staff tres cho-
feres y nueve recolectores, los cuales recorren a diario los
barrios donde presta el servicio y recolectan los residuos
preclasificados, asumiendo el compromiso con la gestiéon
ambiental desde el principio del proceso de tratamiento
responsable de los residuos.

Los equipos de recolectores, los choferes y los vehiculos
actiian en forma diferenciada en distintas “flotas” que recolec-
tan en distintos dias los residuos humedos, secos y verdes, y
los disponen en el CEAMSE o en el predio de reciclado que la
cooperativadispone. El servicioincluye el control delos super-
visores que actiian inmediatamente ante el requerimiento de
los clientes con el fin de perfeccionarymejorarla tarea diaria.
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Los materiales son ingresados a la planta de procesa-
miento para su posterior separacidn y clasificacién. Esta tarea
serealiza por medio de una cinta transportadora, que permite
procesar de tres a cuatro toneladas diarias de material.

Luego de esta etapa los materiales como el cartén, el PET,
el polietileno y el tetrabrik son enfardados para su posterior
acopio. Creando Conciencia cuenta con tres prensas hidrau-
licas para esta tarea, posibilitando de esta manera una mejor
organizacién y mayor optimizacién del espacio dentro de la
planta.

Enlasede del predio de clasificacién, un grupo de socios/
as de la Cooperativa, integrado principalmente por mujeres
(todas de la localidad de Benavidez), clasifican los materiales
preclasificados porlos vecinosy empresas que se recolectan.

Creando Conciencia cuenta con personal administrativo
paracubrirlasrequisitorias delos clientes.

Atencion al Cliente brinda una solucién rapida a consul-
tas via mail o telefénicas, ya sean de materiales que se reci-
clan o retiros diferenciados, o donaciones de electrodomésti-
cos, muebles, etc., que suelenrealizarlosvecinos.

d. Beneficios sociales y/o ambientales

Beneficios sociales

Creando Conciencia es una fuente de empleo, especialmente
para sectores de alta vulnerabilidad social, tal es el caso de
quienes viven de los residuos. Actualmente muchos cartone-
ros han dejado esta actividad para pasar a la economia formal
enunambiente de trabajo seguroyajustado aderecho.

Los trabajadores incorporan y se capacitan en el uso
de tecnologias para la gestién de residuos, de las cuales
estuvieron histéricamente relegados.

El desarrollo del proyecto potencia la economia regio-
nal. Actualmente la empresa tiene varios proveedores de
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sectores como logistica, consultoria, aseo, seguridad, entre
otros; esto permite generar un circuito econémico virtuoso
en torno a sus operaciones.

Representa una solucién a una problemadtica social
que existe en torno a los residuos, colaborando en la con-
cientizacién de la poblacién respecto a la importancia de
los procesos.

Beneficios ambientales

Gracias al desarrollo de este modelo de innovacion, se
logré descomprimir el relleno sanitario que va a CEAMSE
y, asi, una reduccién de su uso.

Actualmente ofrece a sus clientes una tasa de recupe-
ro de los materiales, lo que les permite practicamente no
dejar huella en torno a sus procesos productivos.

La encastrabilidad de este material permite ganar en
eficiencia logistica, con lo cual se consigue una significati-
va reduccidén en costos y en huella de carbono.

La cooperativa encontrd otra salida laboral a partir
del reciclado. Se trata de la producciéon de muebles; para
ello, varios de los socios se capacitaron como carpinteros
y soldadores. Esto implica una mejora en sus condiciones
de trabajo que ademads les permite ser sostenibles con el
medio ambiente.

Creando Conciencia representa una opcién saludable
para el ambiente al tratar con diferentes materiales:

o El aluminio puede reciclarse infinitas veces y nunca
pierde la calidad. Se necesita apenas el 5 % de la ener-
gia necesaria para hacer aluminio nuevo. Reciclar una
lata ahorra un total de energia equivalente a 3 horas
de una televisién prendida. El aluminio tarda 500 afios
en biodegradarse.
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Al reciclar tapitas de plastico, se evita el uso de petré-
leo, ya que este plastico se utiliza para producir bal-
des, cajas de herramientas, broches, cajitas para DVD,
espejos retrovisores y tazas para autos, entre otros.

El vidrio es reciclable en un 100 %, y no hay limite de
veces que se puede reciclar. Se necesita apenas el 25
% de la energia necesaria para hacer vidrio nuevo. A
su vez, reduce la contaminacién del aire en un 20 % y
la del agua en un 50 % en comparacién con hacer una
botella nueva. El vidrio de las botellas mas modernas
tarda mas de 4.000 afnos en desintegrarse.

Cartén y papel. Cada tonelada de papel reciclado
equivale a no talar aproximadamente 20 arboles, y a
no usar 1.500 litros de gasoil, 4.000 kilowatts de ener-
gia y 25.000 litros de agua. Esos 20 arboles absorben
un total de 110 kilos de diéxido de carbono por afio.
El plastico desechado que va a rios, lagunas y océanos
mata alrededor de 1 millén de animales por afio. Una
botella de pléastico puede tardar hasta 1.000 afios de
biodegradarse. Reciclar una botella de plastico ahorra
la cantidad de energia necesaria para hacer funcionar
una bombilla de 60 watts por 3 horas, y ademds se
requiere apenas la mitad de energia que se necesita
para incinerarla.



Conclusiones

Factores impulsores y liderazgo

El entusiasmo subyacente tras el hecho de abordar los pro-
blemas medioambientales ocasionados por el ser humano,
como parte de la solucién y de la sostenibilidad de los
negocios, explica la razén por la que nacieron todos estos
casos. La importancia de un liderazgo sofador, idealista y
valiente al frente de las empresas supone otro factor cla-
ve para el éxito.

El papel del liderazgo, de principio a fin, es esencial
para garantizar un negocio exitoso y duradero de econo-
mia circular, es fundamental que las empresas hagan un
seguimiento del progreso en su implementacion e impac-
to.

Impacto medioambiental

El impacto medioambiental ha sido el aspecto mas eva-
luado y reportado por las empresas escogidas. En lo que
se refiere a la produccién y venta de residuos reciclados,
se pueden apreciar cifras impactantes por parte de Crean-
do Conciencia y Gea Sustentable, quienes han consegui-
do una notable disminucién en m3 de relleno sanitario.
El papel del liderazgo, de principio a fin, es esencial para
garantizar un negocio exitoso y duradero de economia cir-
cular. La reduccion de hasta un 75 % en la generacion de

199
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residuos sélidos también ha conllevado una disminucién
del 70 % en las emisiones de CO2 de los clientes de ambas
empresas.

Ademas, en lo referente a los residuos, Creando Con-
ciencia contrarresta el uso de camiones para la recogida
de basura de residuos mediante la transformacién de los
desechos para la utilizacion en la fabricacién de muebles,
con lo cual genera un doble beneficio al reducir los resi-
duosy también su impacto medioambiental.

Si hablamos de Sero Electric, el precio de fabricacién
del vehiculo eléctrico sin duda disminuira en el tiempo.
Sus componentes ahora son materiales muy ligeros que
se abaratardn con mayores cifras de produccion y todas
las previsiones indican que la fabricacién de baterias sera
cada vez mas barata. A ello contribuyen las innovaciones
en los materiales utilizados y en la tecnologia, que esté en
sus primeras fases de desarrollo. Se trata del componente
mas caro del vehiculo eléctrico.

Impacto econémico

Creando Conciencia destaca de los casos presentados. A
pesar de que la empresa atin se encuentra en una fase de
transformacion, en los dltimos afios ha pasado de ser solo
una cooperativa con pocos empleados a contar con varios
empleados que dejaron la informalidad, para empezar a
trabajar por salario digno. Gea nos muestra su eficacia en
lo que respecta a la cuantificacién de su impacto econémi-
co. Por ejemplo, ha informado sobre el ahorro en términos
econdémicos que ha hecho posible para las empresas que
son sus clientes a lo largo de los afios, lo cual demues-
tra que la economia circular también ha sido muy bene-
ficiosa para los resultados econdémicos. Si hablamos de
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Sero Electric, podemos ver el bajo impacto econémico que
implica poseer estos autos, dado su bajo mantenimiento y
el hecho de no utilizar combustibles fésiles, cuyos precios,
actualmente, se ven claramente afectados hacia el alza.

Impacto social

Ademas del empleo que generan estas empresas, las aqui
seleccionadas también generan otros beneficios sociales
para sus empleados y/o la comunidad local.

Particularmente Creando Conciencia prioriza la
inclusién social y la participacién de la comunidad como
un objetivo estratégico. La empresa sigue un modelo cola-
borativo y asociativo, por el cual los trabajadores recogen y
clasifican residuos, y consiguen, de ese modo, una mayor
inclusién social.

En el caso de Sero Electric entendemos que el produc-
to final es sustentable y el impacto social serd importante
una vez que su consumo se haga masivo; la disminucién
de la contaminacién en el aire y la escasa contamina-
cién acustica son factores no solo valorables en el plano
econdmico ya que generardn beneficios en la salud de la
poblacién.

Implementacion de la mentalidad de la economia circular

La mentalidad de la economia circular puede ayudar a
las empresas a emplear sus recursos naturales y energéti-
cos mas eficientemente, a reducir sus emisiones de gases
de efecto invernadero y a crear més empleo. Es reparado-
ra y regenerativa por disefio. Busca redefinir los produc-
tos y servicios con el objetivo de reducir la generacién de
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residuos mediante la innovacién y, al mismo tiempo, mini-
mizar los impactos negativos.

En una economia circular, se utilizan los recursos el
maximo tiempo posible, extrayendo de ellos el maximo
valor mientras se encuentren en uso para, posteriormente,
recuperar y regenerar los productos y materiales al final de
cada ciclo de vida 1til. Una economia de este tipo precisa
de una forma completamente nueva de fabricar produc-
tos y, por tanto, de un cambio en la mentalidad pasando
de la nocién de cadenas de valor a la de ciclos de valor.
La economia circular requiere repensar productos y ser-
vicios empleando principios basados en la durabilidad, la
capacidad de renovacidn, la reutilizacion, la reparacién, la
sustitucién, la mejora, la restauracién y la reduccién del
uso de materiales.

En un estudio llevado a cabo por el Consejo Empre-
sarial Mundial para el Desarrollo Sostenible (WBCSD) y
el Boston Consulting Group (BCG), se descubrié que la
implementacién de la economia circular impulsé avances
en la innovacidn para la eficiencia y la competitividad en
un 97 % de las empresas encuestadas. Mas de la mitad
de las empresas encuestadas declararon que trabajar con
una economia circular contribuyé a un incremento de los
beneficios. Las empresas pueden abordar este modelo de
economia de tres maneras: primero, mediante la innova-
cioén en los procesos; segundo, mediante la innovacién en
los productos; y, tercero, mediante la innovacién en su
modelo empresarial.

Distintos gobiernos en todo el mundo estin imple-
mentando legislacién y politicas enfocadas a facilitar la
transicién de sus economias hacia la economia circular.
El caso més destacable es la introduccién por parte de
la Unidn Europea de su estrategia de economia circular
en 2015, con sus numerosos recursos de conocimiento
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en linea. Por ello, tendria mucho sentido para todas las
empresas en términos econémicos comenzar la transicién
hacia esta economia.

El concepto de economia circular, como ya se ha
explicado, es muy complejo y detallado y, por lo tanto,
requiere que las empresas tengan una mentalidad holistica
y sistémica para poder implementarlo. Esta guia de ocho
pasos deberia servir a cualquier negocio/empresa como
base para desarrollar su propia estrategia para tal imple-
mentacion.

s [Ro ® o

Esquematizar el Hacer Aseqgurar el
estado actual participes a Compromiso de
de la Economia los principales los directivos

Circular colaboradores

@
Dotarse de un Desarrollar un Definir el
plan, desarrollar modelo de negocio proyecto ‘de
la capacidad y contar y aspiraciones qunom\a
con paladines de la cuantificables Circulary
Economia Circular transmitirlo
(@) ® e
Innovacion en el modelo Dar a conocer
Proceso-Producto-Negocio sus esfuerzos

Fuente: Elaboracién propia, a partir de un gréfico de estudios de caso
sobre modelos de economia circular e integracién de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible en estrategias empresariales en la UE y ALC.

A continuacidn, se desarrolla cada uno de los pasos:

1. Esquematizar el estado actual de la economia circular

Revise todas sus prdcticas y actividades para identificar qué
estan haciendo que pudiera considerarse “mentalidad circu-
lar “ Tenga en cuenta todas susunidades empresariales einclu-
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ya cuestiones tales como los productos y los servicios en su
anélisis.

Il Hacer participes a los principales colaboradores

Actores tales como los clientes, las ONG y las comunidades
desempefian un papel importante e influyente en el impulso
de la agenda de la economia circular. Una forma de involucrar
a estos actores es mediante grupos de discusién. Al hacer par-
ticipes a empleados y otros actores, es importante alentarles a
pensar con creatividad, ya que esta economia trata de elimi-
nar por completo el concepto de residuo. Las empresas deben
identificar buenas organizaciones expertas, que sean adecua-
das y de interés (consultoras u ONG), con las cuales puedan
colaborar desde la etapa inicial alo largo de la transicién hacia
el modelo de economia circular. Respecto a los actores inter-
nos y los empleados, una forma de incentivar su participa-
cién es pedirles que reflexionen sobre los factores del proceso
que hacen que la empresa tenga costes elevados, tales como
un gran flujo de residuos o bien, un flujo de residuos dificiles
de reciclar. También deberan explorarse otras areas de rendi-
miento deficiente, tales como un elevado volumen de devo-
luciones de productos o las quejas sobre la durabilidad de los
productos, las cuales pueden generar una imagen negativa en
losmedios de comunicacion.

Ill. Asegurar el compromiso de los directivos

La encuesta de 2018 del Consejo Empresarial Mundial para el
Desarrollo Sostenible (WBCSD)y el Boston Consulting Group
(BCG) descubrié que el liderazgo empresarial era el factor
mas importante en el impulso de la economia circular en
las empresas. De hecho, la mayoria de los proyectos de este
tipo de economia son inicialmente financiados porlas propias
empresas, por lo que el compromiso y la direccién de los lide-
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res de las empresas son cruciales para una implementacién
exitosa. Sinunadirecciényunliderazgo claro,lamentalidad de
la economia circular no progresara en el seno de las empresas.
En este sentido, es importante que la direccién y los lideres de
las empresas estén al tanto de los conceptos de dicha econo-
miayde sus potenciales beneficios eimpactos sobre la empre-
sa. Las empresas con un liderazgo proactivo y comprometido
con cuestiones relativas a la sostenibilidad deberian hallarse
enuna posiciénventajosa para obtener también el compromi-
sodesuslideres conlamentalidad dela economia circular.

IV. Definir el proyecto de economia circular y transmitirlo

La direccion deberia definir claramente desde el principio
qué entiende la empresa por “economia circular” en tér-
minos de estrategia y actividad. Esto hara mas facil para
los directivos el transmitir este concepto a los empleados
y otros actores relacionados con la empresa. La definicién
es Unica para cada empresa y su contexto especifico. Es
importante tener en cuenta que ninguna empresa por si
sola puede resolver todos los desafios a los que se enfrenta
en el camino hacia una mayor circularidad. Muchas cues-
tiones solo pueden ser resueltas mediante la colaboracién
con otras empresas y sectores, a través de las cadenas de
valor e, incluso, con los gobiernos locales y nacionales. Es,
por lo tanto, indispensable que las empresas identifiquen
qué cuestiones son las més importantes para ellas y con
quién podrian y deberian estar colaborando, y que defi-
nan qué cuestiones pueden liderar con sus conocimientos
y su experiencia y en qué cuestiones podrian beneficiarse
al aprender de otros.
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V. Desarrollar un modelo de negocio y aspiraciones cuantificables

El WBCSD y BCG descubrieron que el 81 % de las
empresas encuestadas con estrategias de circularidad tam-
bién tenian un modelo de negocio claro. Para poder moti-
var e involucrar a los empleados en la economia circu-
lar, la direccion deberia cuantificar sus aspiraciones y fijar
objetivos para avanzar. Los objetivos ambiciosos y cuanti-
ficables impulsan las acciones, generan responsabilidad y
enfatizan la necesidad de cambio. Las empresas deberian
aspirar a alterarse a si mismas, en lugar de esperar a que
lo hagan actores externos.® La mejor forma de acreditar un
modelo de negocio es mediante la instauracién de indica-
dores clave de rendimiento (KPI) para medir el progreso.
La realizacién de informes, internos y externos favorece
la rendicién de cuentas. De acuerdo con WBCSD y BCG,
no es necesario que los KPI se refieran especificamente a
la circularidad; especialmente, no en un principio, ya que
a menudo sirven para medir proyectos tradicionales con
parédmetros tradicionales, tales como el Retorno Sobre la
Inversién (RSI) o el Valor Actual Neto (VAN). En su estu-
dio sobre la economia circular en las empresas, WBCSD
y BCG hallaron que la mayoria de las empresas utilizan
KPI tales como el RS], el porcentaje de amortizacién o el
valor actual neto para medir el progreso e implementacién
de la economia circular. Actualmente no existen KPI espe-
cificos generalmente aceptados respecto a la circularidad,
aunque el nuevo estdndar para ello elaborado por el BSI
puede servir como orientacién. Algunas empresas evalian
los “costos reales” que sus productos o servicios generan
para la sociedad (por ejemplo, mediante la determinacién

6  Para obtener orientacién y encontrar indicadores detallados, consulte las refe-
rencias sobre estdndares y marcos de economia circular elaborados por el Bri-
tish Standards Institute -BSI- y la Fundacién Ellen MacArthur.
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interna del precio del carbono para cuantificar el coste de
las emisiones de gases de efecto invernadero).

VI. Dotarse de un plan, desarrollar la capacidad y contar con paladines
de la economia circular

La entidad Bioregional recomienda que las empresas orga-
nicen un grupo que abarque todas las actividades y pro-
ductos/servicios, incluyendo a personalidades influyentes
que puedan defender el propio enfoque de la economia
circular. Este grupo de paladines podria revisar qué ha
hecho la empresa hasta el momento en materia de circu-
laridad (paso 1), ayudando a generar un entendimiento
comun sobre lo que ha funcionado, lo que no lo ha hecho,
los planes en marcha y el porqué de estos. El grupo tam-
bién podria comenzar a planificar una perspectiva general
para una nueva version de la actividad empresarial basada
en la economia circular. De acuerdo con Bioregional, los
grupos de trabajo también deberian crear hojas de ruta
para 1, 3 y 10 afos con el fin de integrar plenamente el
planteamiento de la economia circular en la empresa. El
plan a 1-3 anos debera centrarse en los cambios gradua-
les a menor escala, poniendo a prueba ideas interesan-
tes que puedan ser aplicadas a mayor escala en el futuro.
Esta es la oportunidad para comprobar qué funciona y qué
no. El plan a 3-5 afios podria centrarse en el desarrollo a
mayor escala de proyectos exitosos, asi como en delimitar
los dambitos en que la empresa podria trabajar en colabo-
racion con otros actores para abordar tematicas concretas.
Un plan a 3-5 afios también permite fijar objetivos realistas
con tiempo suficiente para desarrollar ideas mas comple-
jasy soluciones colaborativas.

No obstante, una empresa plenamente circular requiere
un marco temporal muy superior a cinco anos, razén por la
cual las empresas deberian desarrollar también un plan a 10
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anos que posibilite una transformacién circular mas profun-
da dela compania. Este deberia basarse en la comprensién de
las fuerzas, los cambios y los factores externos que afectan a
la empresa y al sector econdmico en el que se enmarca. Esto
incluye tener en cuenta los factores posibilitadores de la eco-
nomia circular, tales como los avances en tecnologia digital y
los cambios en las preferencias delos consumidores. Las ense-
nanzas adquiridas, las decisiones tomadas y los planes elabo-
rados deberan ser propagados a todo el resto de la empresa (a
todos los empleados) en forma de desarrollo de la capacidad,
de manera quelatotalidad dela empresa se encuentre embar-
cada en la estrategia de la circularidad. Solo manteniendo a la
totalidad de la empresa informada, participando y asumien-
doresponsabilidades, podré optimizarlaimplementaciénysu
rendimiento en el marco de su transicién hacia esta economia.

VII. Innovacion en el modelo proceso-producto-negocio

EIWBCSDyBCG sostienen que es conveniente que las empre-
sas comiencen implementando los cambios menos disrupti-
vos en su trayectoria hacia la economia circular. Esto signifi-
ca que las empresas deberian empezar por aplicar cambios en
los procesos empresariales. Una vez que se hayan producido
beneficios, sera mas facil llevar a cabo la transicién haciala cir-
cularidad mediante la alteracién de los productosy, finalmen-
te, delmodelo empresarial.

VIII. Dar a conocer sus esfuerzos

La difusién de la informacién acerca de las iniciativas de eco-
nomia circular puede servir para atraer nueva demanda, refor-
zar las relaciones existentes y satisfacer a los inversionistas. Ya
queestasiniciativas pueden traducirse en enormesbeneficios,
no se debe subestimar la promocién de los proyectos de circu-
laridad de una empresa. Cada vez es mas comun que los inver-
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sionistas analicen sus opciones de inversion con base en cri-
terios de sostenibilidad y se alejen de aquellas empresas que
consideren demasiado arriesgadas en términos de sostenibili-
dad. Enresumen: sise estd haciendo algo bueno, se deberiadar
aconocer dichos esfuerzos.

Finalmente, y para concluir, los beneficios ambien-
tales radican en los ahorros de emisiones de GEI, agua y
reciclaje de plastico. El beneficio social del proceso reside
en el punto final del ciclo: el postconsumo. Incrementar
el volumen de material reciclable y disminuir los residuos
que van arelleno sanitario hace que los consumidores reci-
ban un beneficio econémico y adquieran un nuevo habito
de consumo responsable y sustentable porque adquieren
una ventaja competitiva que los diferencia. En el caso de
la Argentina, el promedio diario de residuos por habitante
es de 1,03 kilos, que representan 16,5 millones de tone-
ladas por afio. En este contexto, los residuos son percibi-
dos como uno de los principales problemas ambientales
que tiene el pais y la implementacién de acciones para
su reduccidn, reutilizacion y reciclado significan grandes
desafios. Actualmente no existe un registro o estimacion de
la cantidad de materiales recuperados.

Actualmente el desafio mas grande que debemos
abordar es el de trabajar en forma colaborativa con gobier-
nos y otras partes interesadas para apoyar el desarrollo y
el aumento de recaudacion y reprocesamiento de infraes-
tructura, que es fundamental en la transicion hacia una
economia circular.
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