
 DIGITAL JOURNEYS    

Crear arquitecturas innovadoras para sorprender a tus usuarios
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 Cristian Hernández  
  Tech Master   



$129

Reconocimientos
Signed Google

Clientes Empleados

+5,300 
Feb 2016

Facturacion ($M)

2013 2014

$158
$200

2012

CARG: 27,2%

Historia

2003Founded 

2006

2008Riverwood 
Capital and FTV 

Capital invested

Studios launch2009

2012WPP Invested

Listed on NYSE2014

2015FPO (Follow on 
Public Offering) 

2015

$253
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ACERCA DE GLOBANT GLOBANT HOY



Múltiples husos horarios 
permitiéndonos entregar servicios 
agile a nuestros clientes, 
corporaciones globales.

Similitudes culturales y una fuerte 
historia de innovación

Ilimitado talento de profesionales de 
TI altamente educados

Argentina y Brasil han estado en el 
top 10 del Índice Global del Gunn 
Report de la Creatividad y Excelencia 
en publicidad durante los últimos 16 
años

Argentina

Colombia

Uruguay

Brazil

United States  

México

 India

Chile

Perú

UK

Spain

Fuerte presencia en Norte America, Latam y Asia, con gran talento para crear digital journeys

ACERCA DE GLOBANT GLOBANT HOY
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NUESTROS STUDIOS Y PRÁCTICAS                        NUESTROS STUDIOS
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1991 Se anuncia públicamente la World Wide Web

2001 Explosión de la Burbuja.com

2004 Web 2.0

2008 Aparece Google Chrome y Apple anuncia la salida al mercado del primer iPhone

2009 Primer sitio web que permitió la interacción táctil.

2010 Comienza a aparecer en Android las características de Touch como iPhone.

2011 Chrome OS, y Chrome Browser for Android

2015 No se vende un solo Celular que no sea un Smartphone en Argentina.

EVOLUCIÓN DE INTERNET



InformacionChat Email Entretenimiento Portales
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1995                                                                2001                                                                2010 



Tiempo real
Sugerencias

Referencias válidas
Recomendaciones

Experiencia Digital
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InformacionChat Email Entretenimiento Portales

2010                                                                                                                                       2016 



son una combinación de interacciones inteligentes, relevantes y 
apropiadas que dependen de QUIÉN, DÓNDE, CUÁNDO, POR QUÉ y QUÉ.

La “Experiencia Digital” no es

 una aplicación Mobile
o una plataforma Web

Globant Proprietary | Confidential Information



Globant Proprietary | Confidential Information

● Omnicanalidad
● Personalización
● Frameworks
● Separación en capas.

Arquitectura



➔ Seamless Experience.

➔ No hay competencia entre diferentes 
canales, hay integridad de 
información.

➔ Englobar diferentes fuentes de 
información inteligentemente como 
para poder brindar la mejor 
experiencia al usuario

➔ Personalización

Omnicanalidad
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La personalización es clave para mejorar 
la experiencia del cliente

➔ persona correcta 

➔ mensaje correcto 

➔ tiempo correcto 

➔ contenido correcto

El 40% de los clientes que  compran prefieren realizar 
sus compras en canales personalizados

Personalización - Conociendo los usuarios
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Frameworks
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Separación por capas
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Web

Web Service API (REST)

Security + LoggingData access layer + 
Database
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Características de la arquitectura:

➔ Capa de servidor común para todas 
las aplicaciones

➔ Separation of concerns - Datos de 
presentación

➔ Independencia de los casos de 
servidor

➔ Bandwidth saving, solo intercambio 
de información

Arquitectura
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PRODUCT
MANAGER

FRONT/BACK-END 
DEVELOPER

USER
EXPERIENCE

ARCHSOFTWARE
ARCHITECT

AGILE PODS
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Manos a la obra



Gracias!
Muchas
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